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บทคัดย่อ

  ประเดน็หลกัของบทความวชิาการนี	้เป็นการน�าเสนอระดับพฤติกรรมข้าราชการในการปฏิบติังาน
ตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา 
ของกระทรวงมหาดไทย	ซึง่ได้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสานวธิ	ี (mixed	methods	 research)	 โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการตัวอย่างที่สังกัดกระทรวง
มหาดไทย	จ�านวน	910	ราย	และท�าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากข้าราชการที่ยังปฏิบัติงานในกระทรวง
มหาดไทย	จ�านวน	12	ราย	ข้าราชการเกษียณอายุราชการ	จ�านวน	12	ราย		และนักวิชาการ	จ�านวน	
4	ราย	ผลการศกึษา	พบว่า	ข้าราชการมรีะดบัพฤตกิรรมในการปฏบิติังานตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการโดยรวมเฉล่ียอยู่ที่	 3.65	 คะแนน	 จากคะแนนเต็ม	 4	 คะแนน	 และจากการวิเคราะห์ 
การถดถอยโลจสิตกิส์	พบว่ามปัีจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติ	ที่ระดับ	0.05	รวมทั้งสิ้น	10	ปัจจัย	โดยเป็นปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล	6	ปัจจัย	ได้แก่	เพศ	
ระดบัการศกึษาสงูสดุ	อายรุาชการ	ระดับต�าแหน่ง	รายได้ต่อเดือน	และทัศนคติต่อการเป็นข้าราชการ	
และปัจจัยด้านบริบททางสังคม	 4	 ปัจจัย	 ได้แก่	 ด้านวัฒนธรรมองค์กร	 ระบบการบริหารราชการ	 
การบรหิารงานของผูบ้งัคับบญัชา	และการบงัคับใช้/กฎระเบยีบ	โดยทกุปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตัิ
ตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการในทิศทางบวก	 และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นท่ีชัดเจนว่า 
ทุกปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณข้างต้นมีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการจริง	 นอกจากนี้
ยังข้ึนอยู่กับการมจีติส�านกึและทศันคตทิีด่ใีนการปฏบิตัหิน้าทีข่องแต่ละบุคคลด้วย	การสร้างแรงจงูใจ
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ของหน่วยงานโดยการยกย่องเชิดชูเป็นต้นแบบและให้รางวัลแก่ข้าราชการที่ปฏิบัติตามข้อบังคับ 
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการฯ	 และการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้การด�าเนินงาน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น	รวมถึงการลดการใช้อ�านาจดุลยพินิจของข้าราชการ	

ค�าส�าคัญ:	พฤติกรรมข้าราชการ	ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ

Abstract

	 This	article	studies	public	officials’	behavior	in	compliance	with	the	Ministry	of	
Interior’s	code	of	ethical	conduct.	The	primary	data	in	this	article	were	collected	by	
using	mixed	methods	research.	The	first	method	is	conducting	questionnaires	from	
910	officials	who	work	for	the	Ministry	of	Interior.	The	other	method	is	conducting	
in-depth	interviews	with	12	officials	who	currently	work	for	the	Ministry	of	Interior,	
12	retired	officials	and	4	scholars.	The	study	illustrates that an overall score for public 
officials’	conduct	in	compliance	with	ethical	standards	is	3.65	out	of	4.	Furthermore,	
the	logistic	regression	analysis	revealed	ten	factors	which	have	a	statistically	significant	
influence	on	public	officials’	compliance	with	the	Code	of	Ethical	Conduct.	These	
factors	can	be	grouped	into	two	categories.	(1)	Personal	Factors	which	are	gender;	
education	level;	length	of	service;	rank;	monthly	income;	and	attitude	towards	being	
a	public	official.	 (2)	Social	Factors	which	are	organizational	culture;	governmental	
management	system;	leaders’	management	styles;	and	law/regulation	enforcement.	
All	factors	are	positively	related	to	ethical	compliance.		Additionally,	the	in-depth	
interviews	reveal	that	there	are	other	factors	influencing	ethical	compliance	as	follow:	

	 1.	 Having	a	positive	attitude	at	work

	 2.	 Having	leaders	who	act	as	role	models

	 3.	 Promoting an organizational culture that values morals and ethics

	 4.	 Encouraging	and	rewarding	public	officials	who	comply	with	ethical	codes	
and	act	as	role	models;	and

	 5.	 Using	information	technology	to	promote	efficiency	and	to	reduce public 
official’s	discretionary	power.	

 Keywords: Public	Officials’	Behaviour,	Interior’s	Code	of	Ethical	Conduct
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1. บทน�า 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมข้าราชการในการปฏิบัติตามข้อบังคับ 
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	และปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาของ
กระทรวงมหาดไทย	 และเพ่ือน�าเสนอแนวทาง/ข้อเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ข้าราชการให้ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกระทรวงมหาดไทย	 ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่า 
การศกึษาครัง้นีจ้ะช่วยให้ทราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการตามข้อบงัคบัว่าด้วย
จรรยาข้าราชการ	 และหากข้าราชการมิได้ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการอาจน�ามาสู่ 
การกระท�าทจุริตต่อหน้าที	่โดยผูว้จิยัเลอืกศกึษากรณข้ีาราชการกระทรวงมหาดไทยเน่ืองจากกระทรวง
มหาดไทยเป็นหน่วยงานทีม่คีวามใกล้ชดิกบัประชาชนมากและมข้ีาราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
กระจายอยู่ทัว่ประเทศ	รวมถึงจากรายงานประจ�าปี	2559	ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน1	พบว่า	 
มปีระชาชนย่ืนเร่ืองร้องเรียนนกัการเมอืง	และเจ้าหน้าทีข่องรฐัจากการฝ่าฝืน	ไม่ปฏบัิติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมมายังผู ้ตรวจการแผ่นดินจ�านวน	 3,489	 เรื่อง	 ซึ่งเพิ่มขึ้น 
ถึงร้อยละ	 23.37	 เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2557	 ที่มีจ�านวน	 2,828	 เรื่อง	 โดยส่วนใหญ่ 
เป็นประเด็นเรื่องความไม่เป็นธรรม	 และเมื่อเปรียบเทียบจ�านวนเรื่องร้องเรียนระหว่างหน่วยงาน	 
พบว่า	ในปี	2559	กระทรวงมหาดไทยมีเรื่องร้องเรียนมากเป็นอันดับ	1 (668	เรื่อง)	และมีแนวโน้ม 
ที่จะเพิ่มขึ้น	

 

2. วิธีการศึกษา

	 การศึกษาพฤติกรรมข้าราชการในการปฏิบัติงานตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของ
กระทรวงมหาดไทย	ได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี	(mixed methods research)	โดยใช้วิธีวิจัย
เชิงปริมาณ	 (quantitative research)	 เป็นข้อมูลหลัก	 และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 (qualitative 
research)	 เป็นข้อมูลรอง	 เพื่อสนับสนุนให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	 โดยได้ก�าหนดวิธีการศึกษา	
ดังนี้

 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

	 ผู้วิจัยได้น�าปัจจัยด้านจิตลักษณะจากต้นไม้จริยธรรม	 ทฤษฎีความเฉลียวฉลาดเชิงจริยธรรม	
และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน	มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ
ตามข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการในการปฏบิติังาน	อนัประกอบด้วย	ทัศนคติหรอืเจตคติ	ค่านยิม	
คุณธรรม	 และแรงจูงใจ	 นอกจากนี้ยังได้น�าปัจจัยด้านอื่นๆ	 ที่ได้จากการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้อง	 
ซึ่งประกอบด้วย	ประสบการณ์การท�างาน	สภาพเศรษฐกิจ	ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อบังคับว่าด้วย

1	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน.2559.รายงานประจ�าปี	2559.	สืบค้นเมื่อวันที่	31	พฤษภาคม	2560.	จากhttp://www.ombudsman.
go.th/10/documents/public/report59.pdf
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จรรยาข้าราชการ	 และตัวแปรด้านบริบททางโครงสร้าง	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของวัฒนธรรมองค์กร	 
การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา	 การบังคับใช้/กฎระเบียบ	 มาเป็นตัวแปรต้นเหตุที่ท�าให้เกิด
พฤติกรรมในการปฏิบัติตามหรือไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกระทรวง
มหาดไทย	รายละเอียดดังแผนภาพที่	1

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual	Framework)

 ด้านปัจเจกบุคคล

-	เพศ	

-	อายุ	

-	ระดับการศึกษา	

-	ระดับต�าแหน่ง	

-	ประสบการณ์ในการท�างาน

-	สภาพเศรษฐกิจ

-	การรับรู้ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ			

-	ทัศนคติต่อการเป็นข้าราชการ

ด้านบริบททางโครงสร้าง

-	วัฒนธรรมองค์กร	

-	การบริหารราชการ

-	การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา	

-	การบังคับใช้/กฎระเบียบ

-	แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะในการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ข้าราชการปฏิบัติตาม 

ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาของ

กระทรวงมหาดไทย

การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ

ตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา

ข้าราชการของกระทรวง

มหาดไทย
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 2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

  2.2.1 ตัวแปรต้น  (independence variable) ได้แก่	ตัวแปรด้านปัจเจกบุคคล	และ
ตัวแปรด้านบริบททางโครงสร้าง

   1) ตัวแปรด้านปัจเจกบุคคล

	 	 	 	 1.1)	ประสบการณ์ในการท�างาน	พิจารณาจากอายุราชการ

	 	 	 	 1.2)	สภาพเศรษฐกิจ	พิจารณาจากระดับรายได้	ค่าใช้จ่าย	และปริมาณหนี้สิน	

	 	 	 	 1.3)	การรับรู้ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ

	 	 	 	 1.4)	ทัศนคติต่อการเป็นข้าราชการ    

   2) ตวัแปรด้านการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย	ตวัแปรด้านวฒันธรรมองค์กร	ด้านระบบ
การบริหารราชการ	 ด้านการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา	 ด้านการบังคับใช้/กฎระเบียบ และด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	

  2.2.2 ตัวแปรตาม (dependence variable)	 ได้แก่	 การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตาม 
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ

 2.3  ประชากรและตัวอย่าง

  2.3.1 ประชากร

	 	 ส�าหรับรายละเอียดของประชากรเป้าหมายจ�าแนกตามการเก็บรวบรวมข้อมูล		ดังนี้

    การวิจัยเชิงปริมาณ	(quantitative research)

	 	 1)	ข้าราชการที่ปฏิบตัิงานในสว่นราชการกระทรวงมหาดไทย	8	ส่วนราชการ	อนัประกอบด้วย 
ส�านกังานรัฐมนตร	ีส�านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย	กรมการปกครอง	กรมการพฒันาชมุชน	กรมทีด่นิ	
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั	กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง	และกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่	
รวมข้าราชการทัง้สิน้	39,570	คน	(ส�านกังาน	ก.พ., 2558)

  การวิจัยเชิงคุณภาพ (quanlitative research)

  ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (in-depth	
interview)	 ประกอบด้วย	 ข้าราชการกระทรวงมหาดไทย	 ท่ียังปฏิบัติงานในส่วนราชการกระทรวง
มหาดไทย	 8	 ส่วนราชการ	 อนัประกอบด้วย	 ส�านกังานรฐัมนตร	ี ส�านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย	 
กรมการปกครอง	กรมการพฒันาชมุชน	กรมท่ีดนิ	กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั	กรมโยธาธกิาร
และผงัเมอืง	และกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่	โดยแบ่งตามสายงานประเภทท่ัวไป	ประเภทวชิาการ	
อ�านวยการ	และผู้บริหาร	และข้าราชการที่เกษียณอายุราชการ	
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  2.3.2  การก�าหนดขนาดตัวอย่าง

    การวิจัยเชิงปริมาณ	(quantitative research)

  ได้ก�าหนดข้าราชการตัวอย่าง	โดยการใช้สูตรของ	Yamane	(1967)2	ที่ระดับความเชื่อมั่น
ที่ร้อยละ	95	และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ	0.03	แทนค่าในสูตร	ดังนี้

  โดยค�านวณจากสูตร	 	 	     =	615

  จากการแทนค่าในสูตร	 ได้ใช้ขนาดตัวอย่างในการเป็นตัวแทนของข้าราชการกระทรวง
มหาดไทย	อย่างน้อยจ�านวน	615	ราย	เพื่อความสะดวกในการประเมินผล	และการวิเคราะห์ข้อมูล	
คณะผู้วิจัยจึงปรับขนาดตัวอย่างเพิ่มขึ้น	คือ	650	ราย	

  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative	Research)

	 	 คณะผูว้จิยัได้ก�าหนดผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	(Key	Informants)	เพือ่ด�าเนนิการสมัภาษณ์เชงิลกึ	
(In	–	Depth	Interview)	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	ซึ่งประกอบด้วย	(1)	ข้าราชการกระทรวงมหาดไทย	จ�านวนทั้งสิ้น 
24	 ราย	 โดยเป็นข้าราชการที่ยังปฏิบัติงานในส่วนราชการกระทรวงมหาดไทย	 จ�านวน	 12	 ราย	 
และกลุ ่มข้าราชการที่เกษียณอายุราชการ	 โดยแบ่งเป็นข้าราชการที่เคยด�ารงต�าแหน่งระดับ 
ผู้อ�านวยการหรือผู้บริหารส่วนราชการ	 และข้าราชการที่เคยด�ารงต�าแหน่งระดับปฏิบัติงาน	 จ�านวน	
12	ราย	และ	(2)	นักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารภาครัฐ	จ�านวน	3	ราย

 2.3.3  การสุ่มตัวอย่าง

	 การสุม่หน่วยตวัอย่างในครัง้นี	้	ได้ก�าหนดวธิกีารสุม่ตวัอย่างตามลกัษณะของการได้มาซึง่ข้อมลู	
ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย	ดังนี้

   1)  การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)

	 	 	 	 เพ่ือให้การคัดเลือกข้าราชการตัวอย่างมีความหลากหลาย	ครอบคลุมทุกเขตพื้นที	่
และกระจายตามประเภทต�าแหน่งงานในทุกส่วนราชการ	 จึงใช้วิธีการสุ ่มแบบหลายขั้นตอน	 
(multi-stage	random	sampling)		โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

    ขัน้ที ่1	ส่วนราชการในสงักดักระทรวงมหาดไทย	มทีัง้หมด	8	หน่วยงาน	ใช้แผนการ
สุม่ตวัอย่างแบบแบ่งช้ันภมู	ิ(stratified	random	sampling)	โดยก�าหนดส่วนราชการในสงักดับรหิาร
ราชการส่วนกลางและส่วนภมูภิาคเป็นชัน้ภมู	ิ(Stratum)	และท�าการสุม่ตวัอย่างตามชัน้ภมู	ิ

2		Yamane,	Taro.	1967.	Statistics,	An	Introductory	Analysis,	2nd	Ed.,	New	York:	Harper	and	Row.
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    ขั้นที่ 2	 สุ่มข้าราชการให้กระจายทุกประเภทต�าแหน่งด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง 
แบบโควตา	(quota	sampling)	ทั้งนี้	เพื่อให้ได้หน่วยตัวอย่างที่กระจายทั้งในเชิงพื้นที่	และมีอ�านาจ
หน้าที่ตามทั้งผู้บริหารระดับสูงที่สามารถใช้ดุลยพินิจ	 และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีอ�านาจหน้าท่ี 
ในการให้บริการประชาชนอย่างใกล้ชิด	จึงได้กระจายขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนข้าราชการเลือกตาม
เขตพื้นที่	และต�าแหน่งงานของส่วนราชการ	(proportional	stratified	random	sampling)

   2)  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

 	 			 	 การสุ่มหน่วยตัวอย่าง	 เพื่อด�าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (in	 –	 depth	 interview)	
ข้าราชการกระทรวงมหาดไทย	(ประเภททั่วไป	ประเภทวิชาการ	อ�านวยการ	และผู้บริหาร)	ทั้งที่ยัง
ปฏิบัติราชการอยู่	 และผู้ที่เกษียณอายุราชการ	 และนักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารภาครัฐ	
เป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	 โดยท�าการสุ่มหน่วยงานในแต่ละกลุม่ภารกจิด้วยการสุม่อย่างง่าย	กล่าวคอืคณะ 
ผูว้จิยัได้ท�าการสุม่หน่วยงานในกลุม่ภารกจิการความมัน่คงภายใน	จ�านวน	1	หน่วยงาน	ได้แก่	กรมทีด่นิ	
กลุม่ภารกจิด้านพฒันาชมุชนและส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่	จ�านวน	1	หน่วยงาน	ได้แก่	กรมการพฒันา
ชมุชน	ส่วนภารกจิด้านสาธารณภยัและพฒันาเมอืง	จ�านวน	1	หน่วยงาน	ได้แก่	กรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั	 	และท�าการเลือกข้าราชการตวัอย่างในแต่ละหน่วยงาน	 โดยแบ่งตามสายงานๆ	ละ	1	 ราย	
(ประเภททัว่ไป	ประเภทวชิาการ	อ�านวยการ	และผูบ้รหิาร)	รวมหน่วยงานละ	4 ราย	รวมทัง้สิน้ได้	12	ราย  

	 	 	 	 ส่วนกลุม่ข้าราชการทีเ่กษยีณอายรุาชการ	ได้แบ่งเป็นข้าราชการทีเ่คยเป็นผูอ้�านวย
การหรือผู้บริหารส่วนราชการ	 จ�านวน	 6	 ราย	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอลหรือแบบลูกโซ	่
(snowball	sampling)		และข้าราชการที่เคยด�ารงต�าแหน่งระดับปฏิบัติงาน	จ�านวน	6	ราย	โดยการ
ท�าบันทกึขอรายชือ่ข้าราชการระดบัปฏบิตังิานจากหน่วยงาน	และนักวชิาการ/ผูเ้ชีย่วชาญด้านบรหิาร
ภาครฐั	จ�านวน	4	ราย	ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอลหรือแบบลูกโซ่	(Snowball	Sampling)	

 2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา:	ได้แก่	แบบสอบถาม	ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตาม
กรอบแนวคดิ	ทฤษฎ	ีและวตัถปุระสงค์ของการวิจยั	ประกอบด้วย	6	ส่วน		ได้แก่	(1)	ข้อมลูส่วนบคุคล	
(2)	 พฤติกรรมการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 (3)	 ทัศนคติต่อการเป็นข้าราชการ	 
(4)	ความคิดเห็นในการบริหารราชการ	และ	(5)	ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
และข้อเสนอแนะ

 2.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล: 

	 							 (1)		สถติิพรรณนา	 (descriptive	 statistics) เป็นการน�าข้อมลูท่ีได้มาวเิคราะห์ค่าความถี	่
ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 		 	 (2)		สถติเิชงิปรมิาณเป็นการวเิคราะห์สมการถดถอยโลจสิติกส์	(logistic	regression	analysis)	
เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	
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	 				 	 (3)		การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก	 ท�าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	
(content	 analysis)	 โดยอาศัยหลักตรรกะวิเคราะห์	 (logical	 analysis)	 และเชิงเปรียบเทียบ	 
เพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการส�ารวจ	 และอธิบายถึงสาเหตุท�าให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่
ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 และให้ข้อเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ข้าราชการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ

3. สรุปผลการศึกษา

  3.1 ระดับพฤติกรรมข้าราชการในการปฏบิตังิานตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ

  การศึกษาในครั้งนี้ได้ท�าการศึกษาข้อบังคับว่าด้วยจรรยาเฉพาะใน	7	ประเด็นหลัก	ได้แก่	
(1)	การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องดีงามและชอบธรรม	(2)	ความซื่อสัตย์	สุจริต	และความรับผิดชอบ 
(3)	 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส	 และสามารถตรวจสอบได้	 (4)	 การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ 
เสมอภาคและเป็นธรรม	ไม่เลือกปฏิบัติ	(5)	การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน	(6)	การด�ารงชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง	และ	(7)	มีจิตส�านึกมุ่งการบริการและให้ค�าปรึกษา	ซึ่งจากการส�ารวจพฤติกรรม
ข้าราชการในการปฏิบัติงานตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกระทรวงมหาดไทย	 พบว่า	 
ในภาพรวมข้าราชการมรีะดบัพฤตกิรรมในการปฏบัิติงานตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการเฉล่ีย
อยู่ที่	 3.65	 คะแนน	 จากคะแนนเต็ม	 4 คะแนน	 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์การปฏิบัติตามอย่างสม�่าเสมอ	 
โดยข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการทีม่รีะดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด	คอื	ด้านจติบรกิาร	รองลงมาเป็นเรือ่ง
ความซือ่สตัย์	สจุริต	และความรบัผดิชอบ	และความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้		ทั้งนี้	สืบเนื่องมาจาก
หน่วยงานได้มกีารก�าหนดนโยบายและส่งเสรมิให้ข้าราชการทกุคนปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการในหลายรูปแบบ	 ได้แก่	 การเผยแพร่ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการทางหนังสือเวียน	 
การแจกแผ่นพับ/คู่มือหนังสือเกี่ยวกับจริยธรรมให้กับข้าราชการทุกคน	 เว็บไซต์	 e-book	 และคู่มือ
การปฏิบัติงาน	เป็นต้น	เพื่อให้ข้าราชการถือปฏิบัติตาม	อีกทั้งยังได้มีการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา
ให้ความรูแ้ก่เจ้าหน้าที	่และมีการสอดแทรกเนือ้หาด้านคณุธรรมจรยิธรรมในการสอบเข้ารับข้าราชการ	
รวมถึงยังใช้เป็นข้อสอบในการสอบสมัภาษณ์และสอบเลือ่นระดบั	เพือ่ให้ข้าราชการท�าการศกึษาและ
รบัรูม้ากขึน้	และมกีารยกย่องข้าราชการทีป่ระพฤตดิ	ีอกีทัง้มหีน่วยงานทีเ่ข้ามาตรวจสอบการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการมากขึน้	และประชาชนมช่ีองทางการร้องเรยีนมากขึน้	ท�าให้ข้าราชการให้ความส�าคญั
กับการปฏิบัติงานด้วยหลักคุณธรรมจริยธรรมมากขึ้น	 และมีความระมัดระวังพฤติกรรมที่ส่อไปใน 
ทางทีผิ่ดมากขึน้	ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาคณุธรรมและจรยิธรรมของข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยทีม่รีะดบัคณุธรรมของข้าราชการอยูใ่นระดบัมาก	และมคีะแนนค่าเฉลีย่คุณธรรมและจรยิธรรม
ด้านความซือ่สตัย์สจุรติและความรบัผดิชอบ	และด้านการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความโปร่งใส	เปิดเผย	ตรวจสอบได้ 
ทีม่คีะแนนเฉลีย่สงูใน	3	ล�าดับแรกและมค่ีาใกล้เคยีงกัน	(อภุาพรรณ	ทรงววิฒัน์,	2556)3

3				อมุาพรรณ	ทาวงวิวัฒน์.	2556.	คุณธรรมและจรยิธรรมของข้าราชการส�านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย.วารสารวทิยบรกิารมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร์,	242.	ออนไลน์	สบืค้นเมือ่วันที	่16	กนัยายน	2559	จาก	http://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/issue/view/14.



วารสารวิชาการ ป.ป.ช.116

 นอกจากนี้	 เป็นที่น่าสังเกตว่าข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการด้านการยึดม่ันและยืนหยัด 
ในส่ิงทีถ่กูต้องดงีามได้คะแนนน้อยทีส่ดุ	โดยข้าราชการให้เหตผุลว่าการปฏบิตัด้ิวยการยดึมัน่และยนืหยดั
ในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม	มีความเป็นนามธรรมสูง	ขึ้นอยู่กับการตีความของแต่ละบุคคล	เช่น ข้าราชการ 
มีการปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบทางราชการ	 แต่อาจไม่ถูกต้องตามท�านองคลองธรรม	 เป็นต้น	
ท�าให้เป็นการยากต่อการน�าไปปฏิบัติ		(แผนภาพที	่1)

แผนภาพที่ 1	ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ

 	 เมื่อน�าคะแนนของข้าราชการแต่ละบุคคลมาจ�าแนกออกเป็น	 2	 กลุ่ม	 โดยใช้ค่าเฉลี่ยรวม	
(=3.65) เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มข้าราชการ	 กล่าวคือ	 	 (1)	 หากข้าราชการที่มีระดับพฤติกรรม 
การปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการมากกว่าหรือเท่ากับค่าคะแนนเฉลี่ยรวม	 (=3.65)	
ถือว่าเป็นกลุ่มข้าราชการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามในระดับสูง	 และ	 (2)	 หากข้าราชการมีระดับ
พฤติกรรมการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการน้อยกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยรวม	 (=3.65)		
ถอืว่าเป็นกลุม่ข้าราชการทีไ่ม่ปฏบิตัติามหรอืปฏบิติัตามในระดับต�า่	ซึง่จากการศกึษา	พบว่า	มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง	 (ร้อยละ	 57.4)	 เป็นข้าราชการที่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 หรอืปฏบิติั
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ตามในระดบัทีส่งู	อกีร้อยละ	42.6	เป็นกลุม่ข้าราชการทีไ่ม่ปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	
หรือปฏิบัติตามในระดับทีต่�่า	ซึง่จะเหน็ได้ว่ามากกว่าครึง่ของข้าราชการกระทรวงมหาดไทยมกีารปฏบิตัิ
ตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการอยูใ่นระดบัสงู ทัง้นี	้สบืเนือ่งมาจากกระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลกั
ในการบริหารจัดการและบูรณาการทุกภาคส่วน	 และเป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนเป็นหลัก	 
การท�างานมีความใกล้ชดิกบัประชาชน	ประกอบกับมีจ�านวนเรือ่งร้องเรยีนข้าราชการท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏบิติัตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม	และเรือ่งร้องเรยีนการทจุรติค่อนข้างสงู	 และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้	ท�าให้หน่วยงาน 
มคีวามตืน่ตวัและเลง็เห็นปัญหาทีเ่กิดข้ึน	รวมทัง้ได้พยายามหาแนวทางแก้ไขมาโดยตลอด	และได้ให้ความส�าคญั
กับการปฏิบัตงิานด้วยการมคีณุธรรมและจริยธรรมมากขึน้	โดยได้ก�าหนดยทุธศาสตร์หลกัทีจ่ะมุ่งเน้นพฒันา
และปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐที่เอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรม	 จริยธรรม	 ในองค์กร	 รวมถึง 
การส่งเสริมคุณธรรม	 จริยธรรมในองค์กร	 เพื่อเป็นต้นแบบในการเรียนรู้และปฏิบัติตามและส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของบคุคลภายนอกในการตรวจสอบคณุธรรม	จรยิธรรม	ธรรมาภบิาลของข้าราชการและองค์กร 
อย่างไรกต็าม	การทีข้่าราชการไม่ปฏิบตัติามหรอืมีระดบัการปฏบิตัติามข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
ต�า่กว่าค่าเฉล่ียมาจากการทีก่ระทรวงมหาดไทยยงัประสบปัญหาระบบการบรหิารงานขาดการพฒันา 
อย่างเป็นระบบ	มภีารกจิงานมากซึง่ท�าให้การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาบางครัง้มกีารใช้ดลุยพนิจิ 
ของผูบ้งัคบับญัชามากเกินไป	บางครัง้ไม่ถกูต้องหรือเป็นไปตามระเบยีบ	อตัราก�าลงัไม่สมดุลกบัปรมิาณงาน
ประกอบกบัมผีลกระทบจากปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการปฏบิติังาน	และเป็นอปุสรรคต่อการ 
เสรมิสร้างขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิาน	อาท	ิวฒันธรรมองค์กรทีย่งัมรีะบบอปุถมัภ์		ค่านยิมทางวตัถุ
ที่นับถือคนรวย	 คนมีอ�านาจโดยไม่ได้ค�านึงถึงท่ีมาของการได้มาซึ่งอ�านาจและท่ีมาของความร�่ารวย	 
ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกระทรวงมหาดไทยโดยระบุว่ากระทรวงมีภารกิจมาก	 
ขาดความต่อเนือ่งในการปฏบิตังิาน	ระบบการบรหิารงานบคุคลขาดระบบคุณธรรม	ขาดความชดัเจน	มกีาร
เปลีย่นแปลงบ่อยครัง้ ทรพัยากรบคุคลขาดการพฒันาอย่างเป็นระบบ	วฒันธรรมยงัเป็นแบบเจ้าขนุมลูนาย	
ขาดการท�างานเชงิรกุ	 	 และระบบยงัถกูแทรกแซงจากการเมือง	 (แผนยทุธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย	 
พ.ศ.	2555	-	2559:	7)4	นอกจากนี	้มข้ีาราชการบางส่วนยงัประสบกบัปัญหาหนีส้นิและปัญหาส่วนตวัอืน่	ๆ 
รวมทัง้มีการปฏบิตังิานของข้าราชการในรปูแบบเดมิเป็นเวลานาน	จงึท�าให้มข้ีาราชการบางส่วนละเลย 
ในเร่ืองคณุธรรมและจรยิธรรม	 ไม่ให้ความสนใจและไม่รับรูข้้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	ซึง่สิง่นี ้
จะน�าไปสูก่ารมพีฤตกิรรมในการปฏบิตังิานทีไ่ม่ยดึมัน่ในผลประโยชน์ส่วนรวม		

 

4 	ส�านักนโยบายและแผน	สป	กระทรวงมหาดไทย.	(2555).	แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย	พ.ศ.	2555	-	2559.	หน้า	7-10.	
กรุงเทพมหานคร.	สืบค้นจากออนไลน์	http://103.28.101.10/opdc/opdc/pdf/payut-final(1).pdf



วารสารวิชาการ ป.ป.ช.118

แผนภมิูท่ี 2 ร้อยละข้าราชการ	จ�าแนกการปฏิบติัหรอืไม่ปฏบิติัตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	

	 หากพิจารณาถึงระดับต�าแหน่งและอ�านาจหน้าที่ของข้าราชการ	 พบว่า	 ข้าราชการที่มีระดับ
ต�าแหน่งและอ�านาจหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนัจะให้ความส�าคญักบัข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาทัง้	 7	 ข้อข้างต้น 
แตกต่างกนั	ดังนี้

  (1) ระดับผู้บริหารของส่วนราชการ:	 เห็นว่าจรรยาข้าราชการทุกข้อมีความเกี่ยวพันกัน 
และมีความส�าคัญใกล้เคียงกัน	 แต่การให้ความส�าคัญกับข้อบังคับใดจะแตกต่างกันตามภารกิจ	 
กล่าวคือ	 กรมทีด่นิจะให้ความส�าคญักบัการยดึม่ันและยืนหยดัในสิง่ทีถ่กูต้องเป็นอนัดบัแรก	 เนือ่งจาก
กรมทีด่นิมภีารกจิหลกัในการด�าเนินงานออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินและให้บริการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินและอสังหาริมทรัพย์อย่างอื่น	 รวมถึงการจัดท่ีท�ากินให้ประชาชน 
ตามประมวลที่ดิน	ซึ่งเป็นการให้บริการแก่ประชาชนโดยตรง	สามารถที่จะแสวงหาผลประโยชน์ส่วน
ตนจากการปฏบัิตหิน้าที	่หรือสามารถเรยีกรบัสนิบนจากประชาชนได้ง่าย	หากข้าราชการปฏบิติัหน้าที่
ด ้วยความถูกต้องดีงามแล้วก็จะส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการข้ออื่น	 ในขณะท่ี 
กรมการพัฒนาชมุชนจะมุง่เน้นการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความรวดเรว็เป็นหลกั	เนือ่งจากภารกจิหลกัเป็นการ
ให้บริการให้ค�าแนะน�าแก่ประชาชนในการประกอบอาชพี	และการส่งเสรมิให้ความรูเ้พือ่ให้ประชาชน
ต่อยอดอาชีพในชุมชนได้	 	 โดยต้องมีการปฏิบัติงานในพื้นท่ีเพื่อเข้าหาประชาชน	 ในขณะผู้บริหาร 
ที่ได้เกษียณอายุราชการที่เคยด�ารงต�าแหน่งระดับผู้ว่าราชการจังหวัดจะให้ความส�าคัญในเรื่อง 
บูรณาการเพือ่มุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน	เนือ่งจากต้องปฏบิตังิานท้ังในเชิงพืน้ท่ีและงานเชิงนโยบายในทุกด้าน 
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การท�างานเพื่อให้เป็นผลดีต่อจังหวัดจึงต้องมีการประสานงานและบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง	ๆ 
โดยมเีป้าหมายเดยีวกนั	ดงันัน้จงึให้ความส�าคัญในประเด็นการยดึม่ันและยนืหยดัในสิง่ทีถู่กต้องดีงาม	
ซือ่สตัย์	สจุริต	และความรบัผิดชอบเป็นพ้ืนฐานในการปฏบิติังาน	อย่างไรก็ตาม	ข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยา
ในข้ออื่นๆ	ก็ยังมีความส�าคัญเช่นเดียวกัน	โดยการท�างานด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้เป็นวิธีปฏิบัติงาน
ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบได้	 การด�ารงชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงจะช่วยเสริมให้ข้าราชการมีความพอเพียงกับสิ่งที่มีจึงท�างานด้วยความซื่อสัตย์	

   (2) ระดับผู้ปฏิบัติงาน:	 กลุ่มนี้เห็นตรงกันว่าข้าราชการต้องให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นอันดับแรก	ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้	ประกอบกับ
ต้องปฏิบัติงานด้วยจิตบริการ	หากข้าราชการมีจิตบริการแล้วจะท�าให้ไม่เลือกปฏิบัติ	ส่วนการด�ารงชีวิต
ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงกส็ามารถช่วยในเรือ่งการสร้างภมูคิุม้กันให้ข้าราชการมกีารใช้จ่าย
อย่างพอเพียงและพอประมาณ	นอกจากนี้	ข้าราชการยังระบุว่าการติดสินบนของประชาชนเป็นเหตุ
ปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้ข้าราชการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 เน่ืองจากประชาชน 
บางกลุม่ต้องการความรวดเรว็และสทิธพิเิศษจึงมกีารจ่ายเงนิให้กับข้าราชการ	แม้ว่าข้าราชการมีความ
ตั้งใจดีในการรับใช้ประเทศชาติ	ตั้งใจรับราชการด้วยอุดมการณ์	แต่บางส่วนไม่สามารถต้านระบบได้
จึงถูกกลืนไปตามระบบในที่สุด	 ดังนั้น	 การแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืนต้องมีการเสริมกลไกภาครัฐ 
ให้เข้มแข็ง	 ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้อยู่ในกรอบธรรมาภิบาลและมีจรรยาตามวิชาชีพ	 ปฏิบัติตามกฎ	
ระเบียบ	และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีทัศนคติที่ดีของการเป็นข้าราชการ	แม้ว่า
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเป็นเรื่องยาก	แต่ถ้ามีตัวแบบให้เห็น	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีผู้บังคับบัญชา
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีจะท�าให้ผู้ปฏิบัติซึมซับและเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในที่สุด		

  3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ

  การวิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 โดยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกส์	 (logistic	regression	analysis)	 เป็นสมการภาพรวม	1	สมการ	
และสมการรายข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยา	7	สมการ	ส�าหรบัตวัแปรทีใ่ช้ในการวเิคราะห์มทีัง้สิน้	12	ตวัแปร	
ได้แก่	ตวัแปรด้านปัจเจกบคุคล	รวม	7	ตวัแปร	(เพศ	ระดับการศกึษาสงูสุด	กลุม่อาย	ุอายรุาชการ	ระดับ
ต�าแหน่ง	 รายได้ต่อเดือน	 และทัศนคติต่อการเป็นข้าราชการ)	 และตัวแปรด้านบริบททางสังคม  
5	ตัวแปร	(ด้านวัฒนธรรมองค์กร	ระบบการบริหารราชการ	การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา	การบังคับใช้/ 
กฎระเบียบ	และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน)	ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแปรที่จะช่วยอธิบายโอกาสในการปฏิบัติตาม
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 หรือปฏิบัติตามในระดับสูงและจากการตรวจสอบนัยส�าคัญของ
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวด้วยสถิติไคสแควร์	 พบว่า	 โอกาสที่ข้าราชการจะ
ปฏบัิตติามข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	หรอืปฏบิตัติามในระดบัสงู	ขึน้อยูก่บัตวัแปรอิสระอย่าง
น้อย	 1	 ตัว	 ที่ระดับนัยส�าคัญ	 .05	 และจากการตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยด้วย	
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Hosmer	and 	Lemeshow	Test	พบว่า	โมเดลหรอืสมการมีความเหมาะสมหรือสอดคล้องกับข้อมูล
เชงิประจกัษ์	โดยสมการทัง้	8	สมการ	สามารถอธบิายการแปรผนัของการปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วย
จรรยาข้าราชการในภาพรวม	และรายด้าน	อยู่ระหว่างร้อยละ	43.00	ถึงร้อยละ	69.00	โดยสมการ
ภาพรวมสามารถอธบิายการแปรผันการปฏิบัติตามข้อบงัคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ ได้ร้อยละ	60.50 
และเม่ือน�าสมการภาพรวมกลบัไปท�านายข้อมลูตวัอย่าง	ได้ค่าร้อยละของการท�านายถกูประมาณร้อยละ 
70.38	ส่วนสมการรายข้อจรรยาสามารถท�านายข้อมลูตวัอย่างได้ถกูประมาณร้อยละ	63.85	-	81.65		
โดยเกือบทุกตวัแปรมผีลต่อการปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ	ิ
ยกเว้นตัวแปรด้านระดับอายุของข้าราชการที่ไม่มีผลต่อการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ	ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

  (1) ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล: มี	6	ตัวแปร	ดังนี้

   (1.1) เพศ 

	 	 	 ในภาพรวมข้าราชการหญิงจะมโีอกาสปฏบิติัตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการสงูกว่า 
ข้าราชการชาย	 ประมาณ	 1.880	 เท่า	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 และเม่ือพิจารณา 
ตามรายข้อจรรยา	พบว่า	ข้าราชการหญงิจะมโีอกาสท่ีจะปฏิบติัตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	
สงูกว่า	ข้าราชการชาย	เกอืบทกุข้อ	ยกเว้น	ด้านการยดึมัน่และยนืหยดัในสิง่ทีถู่กต้องดงีามและชอบธรรม 
กล่าวคือ	 ข้าราชการหญิงมีโอกาสที่จะปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการในด้าน	 (1)	 ความ
ซ่ือสัตย์	สจุริต	และความรบัผดิชอบ	(2)	ความโปร่งใส	และสามารถตรวจสอบได้	(3)	การปฏบิติัหน้าท่ี
ด้วยความเสมอภาค	 เป็นธรรม	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 (4)	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน	 (5)	 จิตบริการ	 
และ	 (6)	 การด�ารงชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูงกว่าข้าราชการชายประมาณ	 1.476	 
1.791	1.883	1.830	1.520	 	และ	1.520	 เท่า	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ตามล�าดับ	 
โดยข้าราชการได้ให้ความเห็นประกอบว่า	 การท่ีข้าราชการหญิงมีโอกาสปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาข้าราชการได้ดกีว่า	อาจเนือ่งมาจากข้าราชการหญงิมพีืน้ฐานความละเอยีดรอบคอบ	มอีารมณ์อ่อนไหว 
และอ่อนโยนมากกว่าข้าราชการชายเวลาปฏิบัติงานในหน้าที่จะมีความละเอียดอ่อน	 และมีความ
ระมัดระวังในการปฏิบัติราชการเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน	ทั้งนี้	 หากต้องมีการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า	 ข้าราชการหญิงจึงมีการแก้ไขปัญหาแบบเจรจาและประนีประนอมมากกว่า
ข้าราชการชาย	ในขณะที่ข้าราชการชายมีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างตรงไปตรงมา	ซึ่งในบางครั้ง
อาจท�าให้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏบิตังิานไม่เป็นไปตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	

   (1.2) ระดับการศึกษา 

	 	 	 ในภาพรวมตัวแปรด้านการศึกษาไม่ได้ส่งผลให้ข้าราชการปฏิบัติงานตามข้อบังคับ 
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 แต่เมื่อพิจารณาตามรายข้อจรรยาข้าราชการ	 พบว่า	 ตัวแปรด้านการศึกษา 
มีผลต่อการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาในด้านความโปร่งใส	 และสามารถตรวจสอบได้	 เพียงด้านเดียว 
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กล่าวคือ	 เม่ือก�าหนดให้ข้าราชการที่มีการศึกษาต�่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรีเป็นกลุ่มอ้างอิง	 
พบชัดเจนว่า ข้าราชการทีม่กีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรีมโีอกาสทีจ่ะปฏบิติัตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการในด้านความโปร่งใส	และสามารถตรวจสอบได้	สูงกว่า	ข้าราชการท่ีมีการศกึษาต�่ากว่าหรือ
เท่ากับปริญญาตรี	ประมาณ	1.705	เท่า	เนื่องจากข้าราชการที่มีการศึกษาสูงในระดับปริญญาโทขึ้นไป
จะมแีนวโน้มทีจ่ะเข้าใจกฎระเบยีบ/	และมกีารคดิเชงิระบบได้ดกีว่าข้าราชการทีจ่บระดบัปรญิญาตรี		

	 	 	 อย่างไรกต็าม		นกัวชิาการยงัได้ชีแ้จงเพิม่เตมิว่าการทีบ่คุคลทีม่กีารศกึษาทีส่งูกว่าไม่ได้
เป็นสิ่งยืนยันว่าข้าราชการจะเป็นข้าราชการที่ดีกว่าคนท่ีมีการศึกษาน้อยกว่า	 แต่หากขึ้นอยู่กับ
จิตส�านึกของตัวข้าราชการเอง	ทั้งนี้	หากมองในสังคมปัจจุบันแล้วคนที่มีการศึกษาสูง	(สูงกว่าปริญญาตร)ี 
จะอยู่สายงานวิชาการ	 มีการด�ารงต�าแหน่งในระดับสูง	 ซึ่งลักษณะการท�างานจะไม่ค่อยเสี่ยงต่อการ 
กระท�าผิดในจรรยาวิชาชีพ	ในขณะที่กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต�่ากว่าจะท�างานในการ
ให้บริการประชาชน	 ท�างานในระดับปฏิบัติงาน	 ซึ่งถือได้ว่ามีความเสี่ยงสูงต่อการกระท�าผิดต่อ 
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการสูงกว่า	ดังนั้น	จึงไม่สามารถสรุปได้ว่าคนที่มีการศึกษาสูงจะเป็นคนที่
ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาสูงกว่าคนที่มีการศึกษาต�่า	 แต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นประกอบกัน		
เช่น	(1)	ลกัษณะงานประจ�า		ความยากง่ายของงาน	กระบวนการปฏิบติังานท่ีเสีย่งต่อการผดิจรรยาวชิาชีพ 
ระบบการประเมินผลงาน/การให้คุณให้โทษ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยท่ีเป็นตัวก�าหนดพฤติกรรม 
ของคนว่าจะปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตัติามนัน้	เป็นเรือ่ง	ข้อก�าหนดขององค์กร	(สถาบนั)	ทัง้ทีเ่ป็นข้อก�าหนด
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 	 (2)	 นโยบายของผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา	 (3)	 วัฒนธรรม/จารีต
ประเพณี		(4)	โอกาสที่จะตักตวงหรือแสวงหาผลประโยชน์ของตนเอง	(5)	สภาพสังคมแบบทุนนิยม
ที่มีความรุนแรงมากขึ้น	มีวิถีชีวิตในเชิงการเปรียบเทียบกับสังคม	และ	(6)	แรงจูงใจหรือแรงกดดันที่
ส่งผลให้ข้าราชการไม่ประพฤติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา	 เช่น	แรงกดดันจากปัญหาหนี้สินการมีรายได้
ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย	เป็นต้น	

   (1.3) ระดับต�าแหน่ง

	 	 	 เมื่อก�าหนดให้ข้าราชการที่ด�ารงต�าแหน่งระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงานเป็นกลุ่มอ้างอิง	
พบว่าข้าราชการที่ด�ารงต�าแหน่งระดับช�านาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ/อ�านวยการ	มีโอกาสที่จะปฏิบัติ
ตามข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการในภาพรวมสงูกว่าข้าราชการทีด่�ารงต�าแหน่งระดบัปฏบิตักิาร/
ปฏิบัติงาน	 ประมาณ	 2.073	 เท่า	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 เม่ือพิจารณาตาม 
รายข้อจรรยา	 พบว่า	 ระดับต�าแหน่งมีผลต่อการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาใน	 5	 ข้อ	 
ได้แก่	 (1)	 การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องดีงามและชอบธรรม	 (2)	 ความซื่อสัตย์สุจริตและ 
ความรับผิดชอบ	 (3)	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน	 (4)	 ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้	 และ	 
(5)	การด�ารงชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	โดยมีรายละเอียดดังนี้
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   ข้าราชการทีด่�ารงต�าแหน่งระดบัช�านาญการพเิศษ/เชีย่วชาญ/อ�านวยการ	มีโอกาสท่ีจะ
ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการในด้าน	 (1)	 การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้องดีงาม	
และชอบธรรม	 (2)	 ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ	 และ	 (3)	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน	 
สูงกว่า	ข้าราชการที่ด�ารงต�าแหน่งในระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน	ประมาณ	1.967	เท่า	1.904	เท่า		
และ	1.854	เท่า	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ตามล�าดับ	

   ข้าราชการที่ด�ารงต�าแหน่งระดับช�านาญการ/ช�านาญงาน	 มีโอกาสที่จะปฏิบัติตาม 
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการในด้าน	(1)	ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้	และ	(2)	การด�ารงชีวิต
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 สูงกว่า	 ข้าราชการท่ีด�ารงต�าแหน่งในระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน	
ประมาณ	1.656	เท่า	และ	1.633	เท่า	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ตามล�าดับ	

	 	 	 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นจะเหน็ได้ว่าข้าราชการทีด่�ารงต�าแหน่งในระดบัสงูมแีนวโน้ม
ที่จะปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการดีกว่าข้าราชการที่ด�ารงต�าแหน่งในระดับที่ 
ต�า่กว่า	ซึง่สอดคล้องจากการศกึษาของอมุาพรรณ	ทาวงววิฒัน์	(2556)5	ทีพ่บว่าระยะเวลาการท�างาน
มีผลต่อระดับคุณธรรมและจริยธรรมในด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ	 เนื่องจาก
ข้าราชการที่ด�ารงต�าแหน่งช�านาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ/อ�านวยการ	และต�าแหน่งระดับช�านาญการ/
ช�านาญงานจะมีประสบการณ์ในการท�างานมากกว่าข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน	ไม่ว่าจะ
เป็นด้านลักษณะงานประจ�า	ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงาน	และการปรับตัว 
กับนโยบายผู้บริหาร	 ประกอบกับการที่ข้าราชการท่ีมีระดับต�าแหน่งสูงต้องรับผิดชอบงานมากกว่า
ข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน	

   (1.4) อายุราชการ

	 	 	 ในภาพรวมตัวแปรด้านอายุราชการไม่ได้ส่งผลให้ข้าราชการปฏิบัติงานตามข้อบังคับ 
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	เมือ่พจิารณาตามรายข้อจรรยา	พบว่า		ตวัแปรด้านอายรุาชการมผีลต่อการ
ปฏิบัตติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาในด้านจติบรกิารเพยีงด้านเดียว	กล่าวคอื	เมือ่ก�าหนดให้ข้าราชการ
ที่มีอายุราชการน้อยกว่าหรอืเท่ากบั	10	ปีเป็นกลุม่อ้างองิ	พบว่า ข้าราชการท่ีมอีายรุาชการ	11	-	20	ปี	
และ	ตัง้แต่	21	ปีขึน้ไปมโีอกาสทีจ่ะปฏิบตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการในด้านการมีจติบรกิาร	
สูงกว่าข้าราชการที่มีอายุราชการน้อยกว่าหรือเท่ากับ	 10	 ปี	 ประมาณ	 1.789	 และ	 1.598	 เท่า	 
ทั้งนี้	 เนื่องจากข้าราชการที่มีประสบการณ์ท�างานจะมีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ในด้านภารกิจด้านการให้บริการมากกว่าข้าราชการที่มีประสบการณ์น้อย	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
กลุ่มข้าราชการที่มีอายุราชการ	 11-20	 ปี	 จะมีความรู้ความสามารถในกระบวนการท�างานท่ีเป็น 

5	 	อุมาพรรณ	 ทาวงวิวัฒน์.	 2556.	 คุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย.วารสารวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์,	242.	ออนไลน์	สืบค้นเมื่อวันที่	16	กันยายน	2559	จาก	http://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/
issue/view/14.
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งานประจ�าได้ด	ีประกอบกบัการมทีกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า	สามารถให้ค�าปรกึษา	ค�าแนะน�า	
หรือช่วยแก้ปัญหาของประชาชนได้รวดเรว็กว่าข้าราชการท่ีมีประสบการณ์น้อย

   (1.5) รายได้ต่อเดือน

   ในภาพรวมตัวแปรด้านรายได้ไม่ได้ส่งผลให้ข้าราชการปฏิบัติงานตามข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาข้าราชการ	เมื่อพิจารณาตามรายข้อจรรยา	พบว่า		ตัวแปรด้านรายได้มีผลต่อการปฏิบัติตาม
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาในด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้	 เพียงด้านเดียว	 กล่าวคือ	 
เมื่อก�าหนดให้ข้าราชการที่มีระดับรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ	25,000	บาทต่อเดือน	เป็นกลุ่มอ้างอิง	
พบว่า ข้าราชการที่มีระดับรายได้ตั้งแต่	 35,001	 บาทขึ้นไป มีโอกาสที่จะปฏิบัติตามข้อบังคับ 
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการในด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้สูงกว่า	 ข้าราชการที่มีระดับรายได้
น้อยกว่าหรือเท่ากับ	 25,000	บาทต่อเดือนประมาณ	 1.807	 เท่า	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.05	ทั้งนี้	จากข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ที่	32,363.87	บาท
ต่อเดือน	และมค่ีาใช้จ่ายโดยเฉล่ียอยูท่ี	่25,634.97	บาทต่อเดือน	เมือ่น�ารายได้มาลบกบัค่าใช้จ่ายของ
ข้าราชการแต่ละคน	 พบว่า	 ข้าราชการส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอต่อรายจ่ายถึงร้อยละ	 94.4	 และ 
มีเพียงร้อยละ	 5.6	 ที่ข้าราชการยังมีรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายในแต่ละเดือน ทั้งนี้	 ข้าราชการ 
ได้ให้ความเห็นประกอบว่าการที่ข้าราชการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 ส่วนหนึง่
มเีหตปัุจจยัมาจากการมรีายได้ไม่เพยีงพอกบัรายจ่าย	 ส่งผลให้ข้าราชการท�างานที่ผิดพลาดเนื่องจาก
ไม่มีสมาธิในการท�างาน	 การให้บริการประชาชนอย่างไม่เป็นมิตรเนื่องจากมีความเครียด	 และ 
การรับสินบนเนื่องจากมีรายได้ไม่เพียงพอในการช�าระหนี้สิน	 เป็นต้น	 แม้ว่าตัวแปรรายได้จะไม่มี 
ความสัมพันธ์กับข้อจรรยาข้ออื่นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการจะไม่มีการเลือกปฏิบัติ	 อย่างไรก็ตาม	ข้าราชการที่มีรายได้สูงและเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายก็
ไม่ได้หมายความว่าจะปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 แต่หากมีโอกาสในการแสวงหา
ผลประโยชน์จากการใช้อ�านาจในต�าแหน่งหน้าทีแ่ละมคีวามเสีย่งน้อยทีจ่ะได้รบัการลงโทษ	กจ็ะท�าให้
ข้าราชการตัดสินใจกระท�าการที่ขัดต่อข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ของความถูกต้องดีงามและความซื่อสัตย์สุจริต	 รวมถึงผู้ที่สถานภาพทางเศรษฐกิจดีและมีต�าแหน่งหน้าที่สูง 
ยิง่มโีอกาสในการได้รบัผลประโยชน์จากการกระท�าผดิข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	มากกว่าผูท้ี่
มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและต�าแหน่งหน้าที่ต�่ากว่า	นอกจากนี้	ค่านิยมทางวัตถุนิยมและสังคมทุนนิยม
ในปัจจุบันนี	้ยังส่งผลให้คนในสังคมรวมถึงข้าราชการมีความต้องการอยากมีอยากได้ในวัตถุต่าง	ๆ	ที่
ราคาแพงมคีวามหรหูราจนเกนิความจ�าเป็นขัน้พืน้ฐานและความสามารถในการซือ้ของตนเองเพือ่ให้
เกิดการยอมรับ	 เช่น	 ที่อยู่อาศัย	 รถยนต์	 เครื่องประดับ	 เป็นต้น	 ซึ่งความต้องการดังกล่าวจะน�ามาซึ่ง 
การมีหน้ีสินและความเครียด	 ท�าให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการไม่มีประสิทธิภาพและเบี่ยงเบนไปจาก 
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 เช่น	 การท�างานที่ไม่โปร่งใสโดยมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการที่เป็นความลับ	เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อตนเองและพรรคพวก	
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   (1.6) ทัศนคติต่อการเป็นข้าราชการ

	 	 	 ปัจจัยทัศนคติต่อการเป็นข้าราชการมีผลต่อการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการในทุกข้อจรรยา	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	กล่าวคือ	เมื่อข้าราชการมีทัศนคติ
ต่อการเป็นข้าราชการที่ดีเพิม่ขึน้	 1	 ระดบั	 มโีอกาสทีจ่ะปฏบิติัตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ 
ในภาพรวมเพิม่ขึน้ประมาณ	1.888	เท่า	เมื่อพิจารณาตามรายข้อจรรยา	พบว่า	ข้าราชการที่มีทัศนคติ
ต่อการเป็นข้าราชการที่ดีเพิ่มขึ้น	1	ระดับ	มีโอกาสที่จะปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
เพิ่มขึ้นดังนี	้(1)	การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องดีงามและชอบธรรม	1.414	เท่า	(2)	ด้านความ
ซือ่สตัย์	สุจรติ	และความรบัผดิชอบ	1.918	เท่า	(3)	ด้านความโปร่งใส	และสามารถตรวจสอบได้	1.446	เท่า 
(4)	 ด้านการปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความเสมอภาค	 เป็นธรรม	 ไม่เลอืกปฏบิติั	 1.431	 เท่า	 (5)	 ด้านการมุ่ง 
ผลสมัฤทธิข์องงาน	2.066	เท่า	(6)	ด้านจติบรกิาร	1.625	เท่า	และ	(7)	ด้านการด�ารงชวีติตามปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง	2.463	เท่า	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ทั้งนี้	ข้าราชการได้ให้เหตุผล
ประกอบว่า	 การที่ข้าราชการจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาข้าราชการนั้น	สิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่งต่อการเป็นข้าราชการที่ดี	คือ	การมีจิตส�านึกและทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการและให้บริการ	 เนื่องจากข้าราชการจะมีความตระหนักรู้ในสิ่งท่ีตนเอง 
ควรถือปฏิบัติ	 และถึงแม้ว่าจะไม่มีข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 ก็ยังคงต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
จติส�านกึการเป็นข้าราชการทีด่ขีองประชาชนและประเทศชาติ		ในทางกลบักนั	หากข้าราชการมคีวามโลภ 
ความทะเยอทะยานอยากมีอยากได้เหมือนคนอื่น	(การด�ารงชีพเชิงเปรียบเทียบ)	ไม่มีความเกรงกลัว
ต่อบทลงโทษ	 มีการยอมรับความร�่ารวยมากกว่าความสามารถ	 มีค่านิยมความเชื่อในการปฏิบัติตน 
ในการเป็นข้าราชการที่ไม่ถูกต้อง	 มีทัศนคติยอมรับว่าการรับเงินหรือรับสินบนเป็นเรื่องปกติ	 
ย่อมส่งผลให้ระดับการปฏิบัติงานตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการลดน้อยลงตามไปด้วย

  (2) ปัจจัยด้านบริบทสังคม: มี	5	ตัวแปร	ดังนี้

    (2.1) วัฒนธรรมองค์กร

	 	 	 	 ปัจจยัวฒันธรรมองค์กรมผีลต่อการปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการในภาพรวม 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 กล่าวคือ	 เมื่อข้าราชการมีทัศนคติต่อการเป็นข้าราชการที่ดี	 
(เน้นเร่ืองคุณธรรมและจรยิธรรม)	เพ่ิมขึน้	1	ระดบั	มีโอกาสทีจ่ะปฏบิติัตามข้อบงัคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
ในภาพรวมเพิม่ขึน้ประมาณ	1.365	เท่า	เมือ่พจิารณาตามรายข้อจรรยา	พบว่า	หากข้าราชการมทีศันคติ
ต่อการเป็นข้าราชการทีด่	ี (เน้นเรือ่งคณุธรรมและจรยิธรรม)	 เพิม่ขึน้	 1	 ระดับ	 มีโอกาสทีจ่ะปฏบิติัตาม 
ข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการในด้าน	(1)	ความซือ่สัตย์	สจุรติ	และความรบัผดิชอบ	(2)	การปฏบิติัหน้าที่
ด้วยความเสมอภาค	เป็นธรรม	ไม่เลอืกปฏบิตั	ิและ	(3)	จติบรกิาร	เพิม่ขึน้ประมาณ	1.541	เท่า	1.305	เท่า	
และ	1.444	เท่า	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	
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	 	 	 	 ข้าราชการและนักวชิาการยงัมองว่าสถานการณ์ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนัหน่วยงานยงัคงมี
วฒันธรรมองค์กรท่ียดึถือระบบอุปถัมภ์	 ซึง่เป็นระบบทีฝั่งรากลกึในระบบราชการไทยมาอย่างยาวนาน	 
มีการให้ผู้บังคับบัญชามีอ�านาจเด็ดขาดในการให้ความดีความชอบแก่ข้าราชการผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา	 
ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานหรอืพฤตกิรรมของข้าราชการเป็นจ�านวนมาก	กล่าวคอื	ข้าราชการจะยอม
ปฏบิตัติามค�าสัง่ของนักการเมอืงและผูบั้งคับบัญชาโดยไม่โต้แย้ง	เพราะแต่ละบคุคลต่างมผีลประโยชน์ตอบแทน
ซึง่กนัและกัน	 โดยผู้บงัคบับญัชามอี�านาจให้ความดคีวามชอบหรือเอือ้ผลประโยชน์แก่ผู้ใต้บงัคบับัญชา	 
ส่วนผูใ้ต้บงัคบับญัชากม็หีน้าทีต่อบแทนบญุคณุผูบ้งัคบับญัชาผ่านช่องทางต่าง	ๆ 	เช่น	ความจงรกัภกัด	ีการให้
ผลประโยชน์	 รวมทั้งการเป็นฐานอ�านาจของผู้บังคับบัญชา	 ซึ่งระบบอุปถัมภ์แฝงอยู่มากในระบบ 
บริหารงานบคุคลภาครฐัตัง้แต่กระบวนการสรรหาและคดัเลือก	การให้ความดีความชอบ	และความก้าวหน้า
ในอาชพี	ซึง่ปัญหาดงักล่าวได้ฝังรากลกึมาอย่างยาวนานในสงัคมไทย	จากระบบอุปถมัภ์นีย่้อมส่งผลให้
ข้าราชการไม่มคีวามจ�าเป็นต้องปฏบิตัติามจรรยาข้าราชการ	เนือ่งจากการปฏิบติัตามข้อบงัคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ	 ไม่ได้เป็นส่วนส�าคญัในการเลือ่นต�าแหน่งหรอืได้รบัความดคีวามชอบในการปฏบิตัหิน้าที	่ 
แม้ว่าจะไม่ได้ปฏิบัตติามหรอืปฏิบตับิดิเบอืนไปจากข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 แต่ปฏบิติัหน้าที่ 
ได้ตรงตามค�าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา	ส�าเรจ็การศกึษาจากสถาบนัเดียวกันกบัผูบ้งัคบับญัชา	หรอืมเีครอืข่าย
ทีส่ามารถส่งเสรมิสนบัสนนุความก้าวหน้าของผูบ้งัคบับญัชาได้	กจ็ะมโีอกาสได้รับการเลือ่นขัน้ไปสูต่�าแหน่ง
ทีด่กีว่าและน�าไปสูค่วามก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน	ซึง่จะเหน็ได้ว่าวฒันธรรมองค์กรแบบระบบอปุถมัภ์ 
มีผลต่อการปฏิบัติงานในด้านความซื่อสัตย์	 สุจริต	 และความรับผิดชอบ	 และด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความเสมอภาค	เป็นธรรม	ไม่เลอืกปฏบิตั	ิรวมถงึยงัมผีลต่อการเลอืกปฏบิตัใินการให้บรกิาร	กล่าวคอื	 
หากเป็นพรรคพวกหรอืญาตพิีน้่องของตนเองกจ็ะได้รบับรกิารก่อนประชาชนทัว่ไป	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ	 อธินาถ	 ขุนสิทธิ์	 (2550)6	 ที่พบว่าวัฒนธรรมทางสังคมยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล 
อย่างมากต่อวธิชีีวติในสงัคม	ไม่ว่าจะเป็นการด�าเนนิชวีติประจ�าวันและการปฏบิตังิาน ข้อเสยีของวฒันธรรม
ระบบอปุถมัภ์นัน้ท�าให้เกดิปัญหาความไม่เสมอภาคระหว่างบคุลากร	ทัง้ในด้านโอกาสความก้าวหน้า
ในอาชพี	การพจิารณาความดคีวามชอบ	และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของสรุนิทร์	ชมุแก้ว	(2556)7 
ทีพ่บว่า วฒันธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการท�างานตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพียง	 โดยผู้บริหารระดับต้นและระดับกลางมีการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรในระดับสูงเป็นผู้ที่มี
พฤติกรรมการท�างานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับสูง	ส่วนผู้บริหารระดับต้นและ

6	 อธินาถ	 ขุนสิทธิ์.	 2550.	 อิทธิพลของวัฒนธรรมระบบอุปถัมภ์ที่มีต่อวัฒนธรรมองค์การด้านการสรรหาและแต่งตั้งบุคคล:	 กรณีศึกษา
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ.ได้รับทุนอุดหนุนจากมูลนิธิพันเอกจินดา	ณ	สงขลา	ประจ�าปี	พ.ศ.	2550.	ส�านักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล	
ส�านักงาน	 ก.พ.	 หน่วยงานเจ้าของเรื่อง.	 สืบค้นเม่ือวันที่	 27	 กันยายน	 2557	 จาก	 http://www.ocsc.go.th/sites/default/files/ 
document/research-atinart-2550.pdf
7	 สุรินทร์	 ชุมแก้ว.	 2556.	 วัฒนธรรมองค์การ	 ภาวะผู้น�าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง	 และพฤติกรรมการท�างานตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของผู้บริหารในองค์การเอกชน.	วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต.	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
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ระดบักลางทีม่กีารรบัรูว้ฒันธรรมองค์กรน้อยเป็นผูท้ีม่พีฤติกรรมการท�างานตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงน้อยเช่นเดียวกัน	 ดังนั้น	 วฒันธรรมองค์กรถอืได้ว่าเป็นแนวทางทีห่น่วยงานได้ยดึถอืแบบแผน 
การปฏิบัติตน	 โดยจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการเป็นข้าราชการที่ดี	 หากหน่วยงาน 
มวีฒันธรรมองค์กรทีย่ดึมัน่ในคณุธรรมจรยิธรรม	ปฏบิตังิานด้วยความโปร่งใส	ซือ่สตัย์	เป็นธรรม	ไม่เลอืก
ปฏบิตั	ิ และการประเมนิความดคีวามชอบให้ข้าราชการจากความรูค้วามสามารถและผลงาน	จะท�าให้
ข้าราชการมจีติส�านกึทีด่	ี ปฏบิตังิานตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการฯ	 รวมถงึจะเป็นการปลกูฝัง
ข้าราชการรุน่ใหม่จากการเรียนรู้พฤตกิรรมจากข้าราชการทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นหน่วยงานเพือ่ยดึถอืเป็นแบบอย่าง
ของข้าราชการทีด่	ี 

    (2.2) ระบบการบรหิารราชการ

    ปัจจยัด้านระบบการบรหิารราชการไม่มีผลต่อการปฏิบติัตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการในภาพรวม	 เมือ่พิจารณาตามรายข้อจรรยา	กล่าวคอื	หากข้าราชการมรีะดบัความคดิเหน็ 
ต่อการบรหิารราชการทีด่เีพิม่ขึน้	1	ระดบั	มโีอกาสทีจ่ะปฏบิตัติามข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการในด้าน
ความซือ่สตัย์	สจุรติ	และความรบัผดิชอบ และด้านการมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน	เพิม่ขึน้ประมาณ	1.925	เท่า	
และ	1.350	เท่า	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ตามล�าดบั	โดยข้าราชการได้ให้เหตผุลประกอบว่า
หากหน่วยงานมนีโยบายและการบรหิารงานทีเ่ป็นระบบมคีวามคล่องตวั	มกีารส่งเสรมิและพัฒนาศกัยภาพ
ของข้าราชการให้มคีวามสามารถเหมาะสมกบัลักษณะงานและทศิทางของหน่วยงาน	และมกีลไกการก�ากบั
ดแูลตรวจสอบการท�างานทีม่ปีระสทิธภิาพแล้ว	กจ็ะส่งผลให้ข้าราชการปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยา	
อย่างไรก็ตาม	 การปฏิบัตงิานของข้าราชการยงัขึน้อยูกั่บปัจจยัภายนอก	 ไม่ว่าจะเป็นการถกูแทรกแซง 
จากนกัการเมอืงในการปฏบิตัหิน้าทีข่องข้าราชการ	 ในบางครัง้ข้าราชการไม่สามารถปฏิบติัตามข้อบงัคบั
ว่าด้วยจรรยาได้	เนือ่งจากนกัการเมอืงมอี�านาจให้คณุให้โทษแก่ข้าราชการได้ และการปรบัตวัตามสภาวะ
สภาพแวดล้อม	กล่าวคอื	ระบบราชการไม่สามารถปรบัเปลีย่นการบรหิารงานได้ทนัตามกระแสสงัคม
ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีพลวัตอยู ่ตลอดเวลา	 โดยเฉพาะ 
สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	และเทคโนโลย	ีส่งผลให้ระบบราชการไม่สามารถตอบสนอง
ต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนที่มีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น

    (2.3) การบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา

  	 	 ในภาพรวมไม่มผีลต่อการปฏบิตัติามข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	และเมือ่พจิารณา
ตามรายข้อจรรยา	พบชดัเจนว่า	ข้าราชการทีม่รีะดับความคดิเห็นต่อการบรหิารงานของผู้บงัคบับญัชา
ทีด่เีพิม่ขึน้	1	ระดบั	มโีอกาสทีจ่ะปฏบิตัติามข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการใน	(1)	ด้านความซือ่สัตย์	
สุจริต	และความรับผิดชอบ	(2)	ด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค	เป็นธรรม	ไม่เลือกปฏิบัติ	
(3)	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน	และ	(4)	ด้านจิตบริการ	เพิ่มขึ้นประมาณ	1.642	เท่า	1.839	เท่า	
1.711	 เท่า	 และ	 1.548	 เท่า	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 ตามล�าดับ	 ท้ังนี้	 ข้าราชการ 
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ได้ให้ความเห็นเพิ่มว่าการที่ข้าราชการระดับปฏิบัติงานจะถือปฏิบัติตนตามผู้บังคับบัญชา	การมีผู้บังคับ
บัญชาท�าตัวเป็นแบบอย่างและมีจิตส�านึกที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ	ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญ
ต่อการปฏิบัติงานตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา	แม้ว่าข้าราชการที่เป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อบังคับว่าด้วยจรรยามากน้อยเพียงใดก็ตาม	หากมี
ผู้บังคับบัญชาเป็นต้นแบบที่ดี	 (Role	Model)	 ก็จะท�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างท่ี 
ควรจะเป็น	 ซึ่งในอดีตท่ีผ่านมาประเทศไทยมีผู้บังคับบัญชาท่ีเป็นต้นแบบของผู้บังคับบัญชาท่ีดี	 คือ	 
พลเอกเปรม	ติณสูลานนท์	เนื่องจากมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังเมื่อข้าราชการมีปัญหาเกี่ยวกับ 
การประพฤติที่เป็นแบบอย่างที่ดี	 มีการให้ความดีความชอบกับผู้ใต้บังคับบัญชาตามผลงานและ 
ความสามารถ	 ส่งผลต่อการมีคุณธรรมของผู้น�าที่แพร่กระจายไปยังข้าราชการในหน่วยงานต่าง	 ๆ	 
โดยไม่รูต้วั	และอกีท่านหนึง่	คอื	ศาสตราจารย์	ดร.ป๋วย	อึง๊ภากรณ์	ทีใ่ช้ความรูค้วามสามารถของตนเอง
ในการปฏบัิติหน้าทีข้่าราชการเพ่ือประโยชน์แก่สงัคมและประเทศชาติอย่างสงูสดุ	รวมถึงยงัมีคณุธรรม
ในเร่ืองความซือ่สตัย์เป็นทีป่ระจกัษ์	ซึง่การเน้นให้ผู้บงัคบับญัชาปฏบิติัตนให้เป็นตวัอย่างและผลักดัน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏบิตัติาม	 โดยผูบ้งัคบับญัชาจะมคีวามเข้มงวดในการปฏบิตัติามจรรยามากกว่า 
ผูใ้ต้บังคบับัญชาเพือ่ทีใ่ห้เป็นแบบอย่างและสามารถควบคมุให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตัติามได้	 แต่หาก 
ผูบ้งัคับบญัชาไม่ให้ความส�าคญักบัข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 และไม่ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา	 ย่อมส่งผลให้ข้าราชการไม่เห็นความส�าคัญและไม่จ�าเป็นต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ
ดังกล่าว	 ซ่ึงจะน�าไปสู่ระบบการบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพ	 นอกจากนี้บุคคลภายในองค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงาน	 และผู้ติดต่องานยังมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาข้าราชการ	 โดยผู้บังคับบัญชาเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ธรีภทัร์	เสรรีงัสรรค์	(2553:	63)8	ทีช่ีใ้ห้เหน็ว่าข้าราชการประสบปัญหาอปุสรรคในการประพฤติปฏิบติั
ตามจรรยาข้าราชการในด้านผูบ้งัคบับญัชาไม่เป็นแบบอย่างทีด่	ีไม่เชือ่มัน่ในระบบคณุธรรม	ขาดแรง
จูงใจด้านรางวัลตอบแทนการท�าความดี	 รวมทั้งเนื่องจากเกรงกลัวอิทธิพลนักการเมืองที่ไม่โปร่งใส	 
และบางครั้งเลือกปฏิบัติ	 เพราะถ้าไม่ท�าตามก็อาจถูกกลั่นแกล้งหรือโดนย้ายได้	 นอกจากนี้	 เพ็ญแข	 
ประจนปัจจนกึ	(2551)9	ยงัพบว่า	บคุคลทีม่คีวามส�าคญัในด้านการบรหิารและการเมอืง	เช่น	ผูบ้รหิาร
ระดับสูง	และนักการเมืองยังขาดคุณธรรม	จริยธรรม	ฉ้อโกง	และขาดความละอายต่อความชั่วมีการ
ประพฤติผิดในรูปแบบต่าง	ๆ	

8			ธีรภัทร์	เสรีรังสรรค์.	2553	นักการเมือง:	จริยธรรม	ผลประโยชน์ทับซ้อน	การคอร์รัปชัน	สภาพปัญหา	สาเหตุ	ผลกระทบ	แนวทาง
แก้ไข,	กรุงเทพฯ:	สายธาร.
9		เพญ็แข	ประจนปัจจนกึ.	2551.	การยกระดบัคุณธรรม	จริยธรรมของสงัคมไทยเพ่ือการปฏิรูปสงัคม:	แนวทางและการปฏิบตั.ิ	ส�านักงาน
สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	หน่วยงานเจ้าของเรื่อง.	สืบค้นเมื่อวันที่	27	กันยายน	2559	จาก	http://www.ocsc.go.th/
ocsc/th/index.php?option=com_content&view=article&id=2717&Itemid=304.
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   ดังนั้น	 ผู้บังคับบัญชาควรเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา	 โดยควรมีการแนะน�า
เร่ืองงานและปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา	 ให้ความจริงใจ	 ให้เกียรติ	 และยอมรับฟัง 
ผู้ใต้บังคับบัญชา	 เพื่อสร้างทัศนคติและบรรยากาศท่ีดีในการท�างาน	 มีความเป็นธรรมเป็นกลาง	 
ให้โอกาสทุกภาคส่วนและไม่ยึดติดกับต�าแหน่ง	 หากกระท�าผิดในการปฏิบัติหน้าท่ีต้องยอมรับผิด	 
ไม่ควรปัดความรับผิดชอบให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา	รวมถึงควรประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใส	
มกีารชีแ้จงท�าความเข้าใจต่อผลการประเมนิเลือ่นขัน้เงนิเดือนในแต่ละรอบ	เพ่ือให้ข้าราชการปรบัปรงุ
การท�างานให้ถึงมาตรฐานของหน่วยงาน	รวมถึงความยุติธรรมและสร้างขวัญก�าลังใจในการท�างาน

   (2.4) การบงัคบัใช้/กฎระเบยีบ

   ในภาพรวมปัจจัยนี้มีผลต่อการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 อย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 กล่าวคือ	 เมื่อข้าราชการมีระดับความคิดเห็นต่อการบังคับใช้/ 
กฎระเบียบที่เพิ่มขึ้น	1	ระดับ	มีโอกาสที่จะปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการในภาพรวม	
เพิ่มขึ้นประมาณ	1.757	เท่า	เมื่อพิจารณาตามรายข้อจรรยา	พบชัดเจนว่า	ข้าราชการที่มีระดับความ
คดิเหน็ต่อการบงัคบัใช้/กฎระเบยีบท่ีดเีพิม่ขึน้	1	ระดับ	มโีอกาสท่ีจะปฏิบติัตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการในเร่ือง	(1)	การยดึม่ันและยนืหยดัในสิง่ทีถ่กูต้องดงีามและชอบธรรม	(2)	ด้านความโปร่งใส	
และสามารถตรวจสอบได้	 และ	 (3)	 ด้านจิตบริการ	 เพิ่มขึ้นประมาณ	 1.799	 เท่า	 1.378	 เท่า	 และ	 1.625	 เท่า 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ตามล�าดับ	 กล่าวคือ	 หากระบบราชการมีการบังคับใช	้ 
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด	 มีกลไกการตรวจสอบการท�างานของเจ้าหน้าท่ี	 และมีการบังคับใช้ 
อย่างเป็นธรรมย่อมส่งผลให้ข้าราชการปฏิบัติตามข้อบังคับที่ก�าหนดไว้		

	 	 ทั้งนี้	 ข้าราชการบางส่วนได้ระบุว่า	 กฎระเบียบที่ใช้ในกระทรวงมหาดไทยมีจ�านวนมาก	 
ซ�้าซ้อน	 จึงยากต่อการปฏิบัติตาม	 เช่น	 การจัดซื้อจัดจ้าง	 ซึ่งได้มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	พ.ศ.	2560	มีผลบังคับใช้วันที่	24	สิงหาคม	2560	มีผลให้
ระเบียบส�านกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการพสัดุ	พ.ศ.	2535	และท่ีแก้ไขเพิม่เติม	รวมถงึหนงัสือเวยีน	กฎ	
ข้อบงัคบัอืน่ใดทีเ่กีย่วข้องกบัการพสัดถุกูยกเลกิไปทัง้หมด	จะน�ามาใช้ได้เพยีงเท่าทีไ่ม่ขดัหรอืแย้งกบั
พระราชบัญญตันิีใ้นช่วงเวลาทีย่งัมกีฎระเบยีบไม่ครอบคลุม	ไม่ครบถ้วน	ซึง่เป็นไปตามบทเฉพาะกาล	
ซึ่งการที่มีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างใหม่ขึ้นบังคับใช้	 ท�าให้ข้าราชการทุกหน่วยงานต้องศึกษาใหม่ 
อย่างเร่งรีบ	 เน่ืองจากต้องใช้ปฏิบัติงานในช่วงปลายปีงบประมาณ	 และมีความยากที่มีทั้งปริมาณ	 
ความยุ่งยากซับซ้อน	ปัญหาการตีความ	 ความไม่ชัดเจนของข้อมูลในหลายเรื่องที่ยังไม่ได้รับค�าตอบ	ประกอบกับ
การไม่รู้ไม่เข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจนท�าให้การปฏิบัติงานเกิดการละเมิด 
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 โดยเฉพาะในด้านการยึดม่ันและยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้องดีงามและ
ชอบธรรมที่ยังเป็นเรื่องของนามธรรมที่ขึ้นอยู่กับการตีความของแต่ละบุคคลและน�าไปสู่การปฏิบัติ 
ที่ต้องใช้ดุลยพินิจและจิตส�านึกประกอบกัน	
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  นอกจากนี้	 กฎระเบียบที่บังคับใช้เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติของข้าราชการในปัจจุบัน 
อยู่ในรูปแบบการตรวจสอบกระบวนการ	(Process)	 เท่านั้น	โดยจะตรวจสอบจากเอกสารหลักฐาน
การด�าเนินงานว่าถูกต้องตามกระบวนการท่ีก�าหนดไว้หรือไม่	 แต่ไม่ได้ให้ความส�าคัญกับผลผลิต	
(Output)	 ผลลัพธ์	 (Outcome)	 และผลกระทบกับสังคม	 (Impact)	 แม้ว่าในปัจจุบันจะเริ่มมีการ 
ให้ความส�าคัญกับเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความคุ้มค่าของโครงการ	แต่ด้วยโครงสร้าง
พฤติกรรม	 หรือธรรมเนียมปฏิบัติก็ยังคงมีรูปแบบเดิม	 กลับกลายเป็นการสร้างปัญหาที่ซ�้าซ้อน 
มากย่ิงข้ึน	ประกอบกบัตวัข้าราชการเองยงัเกรงกลวัการถูกตรวจสอบการด�าเนนิงาน	จงึท�าให้รปูแบบ
การปฏิบตังิานมุง่ไปทีก่ารท�างานตามกระบวนการ	ท้ายท่ีสุดก็กลับมาเน้นในเรือ่งกระบวนการมากกว่า
ผลผลิตและผลลัพธ์ที่จะได้	 จากประเด็นโครงสร้างท่ีเปิดช่องให้แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน	 และ
ระบบบริหารราชการมีการปรับตัวช้ากว่าที่ควรจะเป็น	 และกฎระเบียบบางฉบับเปิดโอกาสให ้
ใช้ดุลยพินิจมากเกินไป	 เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นช่องทางในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน	 
ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน	 และ 
มคีวามเข้าใจไม่ตรงกนั	ขาดแนวทางการปฏบัิติทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั	ปัญหากฎระเบยีบ	เทคโนโลยี
และวธิปีฏบิตังิานไม่ทันสมยั	ขาดความคล่องตวัในการปฏบิตังิานเป็นธรรมอย่างทีส่ดุ	ซึง่สอดคล้องกบั
การศึกษาของณภัทร	 เตโช	 และคณะ	 (2553)10	 ที่พบว่าการเกิดช่องว่างและข้อบกพร่อง	 ตลอดจน
ระเบียบของราชการที่เปิดโอกาสให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐในการใช้ดุลยพินิจได้มาก	 ความล้าสมัย 
ขาดความรัดกุมและชัดเจนเป็นเหตุปัจจัยที่เอื้อต่อการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ	

  ดังนั้น	 เพื่อเป็นการป้องกันการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 รวมถึง 
การป้องกันการทจุรติทีเ่กดิจากการใช้กฎระเบียบทีไ่ม่ถกูต้อง	จ�าเป็นต้องแก้ไขโดยการให้ความรูเ้กีย่วกบั	 
กฎระเบียบต่าง ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 โดยมีล�าดับขั้นท่ีแตกต่างกัน	 ได้แก่	 ผู้บริหารหน่วยงานจ�าเป็นต้องรู ้
ในกฎระเบยีบ	ข้อบงัคบัท่ีถกูต้อง	สามารถถ่ายทอดและให้แนวทางแก่ผู้ปฏิบตัหิน้าที	่และสามารถตรวจสอบ
การด�าเนนิงานต่าง ๆ	 ได้	 ส่วนข้าราชการท่ีมีหน้าท่ีในการปฏบิติังานด้านการจดัซือ้จดัจ้างหรอืจดัหา 
วสัดอุปุกรณ์ควรมเีจ้าหน้าทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วข้องให้ค�าปรกึษา	และให้ความรูเ้กีย่วกบักฎระเบียบทีจ่�าเป็น
ต่อการปฏบิตังิาน

10		ณภัทร	เตโช	และคณะ.	2553.	แนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในส่วนราชการไทย.	ส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ.
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ตารางที ่1 ค่าสมัประสิทธิโ์ลจสิตกิส์	ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของค่าสมัประสทิธิ	์และค่า	odds	
Ratio	ของตัวแบบการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ที่เหมาะสม

หญิง 1.880* - 1.476* 1.791* 1.883* 1.830* 1.520* 1.573*

การศึกษาสูงสุด กลุ่มอ้างอิง:	ต�่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี 1.149 1.129 1.251 1.705* 1.345 1.295 - 1.216

ระดับอาย	ุกลุ่มอ้างอิง:	20-37	ปี

38-52	ปี - - - .972 - - - -

53-71	ปี - - - .909 - - - -

ระดับต�าแหน่ง กลุ่มอ้างอิง:	ปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน

ช�านาญการ/ช�านาญงาน 1.262 1.230 1.037 1.656* - 1.262 - 1.633*

ช�านาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ/

อ�านวยการ
2.073* 1.967*

1.904* 1.294
-

1.854* - 1.601

อายุราชการ กลุ่มอ้างอิง:	น้อยกว่าหรือเท่ากับ	10	ปี

11	-	20	ปี .930 - - - - - 1.789* 1.306

21	ปีขึ้นไป 1.069 - - - - - 1.598* 1.197

รายได้ต่อเดือน	กลุ่มอ้างอิง:	น้อยกว่าหรือเท่ากับ	25,000	บาท

25,001-35,000	บาท 1.089 1.072 1.003 1.252 - - 1.081 .767

35,001	บาทขึ้นไป 1.434 1.123 1.181 1.807* - - 1.290 1.094

ทัศนคติต่อการเป็นข้าราชการ 1.888* 1.414* 1.918* 1.446* 1.431* 2.066* 1.625* 2.463*

วัฒนธรรมองค์กร 1.365* 1.165 1.541* 1.057 1.305* 1.025 1.444* 1.283

ระบบการบริหารราชการ 1.001 .721 1.925* 1.311 1.243 1.350* 1.004 1.138

ค่าคงที่	(Constant)	 .003	 .024	 .000	 .014	 .038	 .014	 .035	 .008

เพศ	กลุ่มอ้างอิง:	ชาย	 	 	 	 	

ข้อมูลส่วนบุคคล	 สมการ1	 สมการ2	 สมการ3	 สมการ4	 สมการ5	 สมการ6	 สมการ7	 สมการ8

 odds odds odds odds odds odds odds odds

	 Ratio	 Ratio	 Ratio	 Ratio	 Ratio	 Ratio	 Ratio	 Ratio	

การยึด

มั่นและ

ยืนหยัด

ในสิ่งที่

ถูกต้อง

ดีงาม	

และ

ชอบธรรม

รวม ความ

ซื่อสัตย์	

สุจริต	

และ

ความรับ

ผิดชอบ

ความ

โปร่งใส

และ

สามารถ

ตรวจ

สอบได้

ปฏิบัติ
หน้าที่
ด้วย
ความ
เสมอ
ภาค	
เป็น
ธรรม		

ไม่เลือก
ปฏิบัติ

การ

มุ่งผล

สัมฤทธิ์

ของงาน

จิต

บริการ

การ

ด�ารงชีวิต

ตาม

ปรัชญา

เศรษฐกิจ

พอเพียง
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การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา 1.065 1.222 1.642* 1.121 1.839* 1.711* 1.548* .955

การบังคับใช/้กฎระเบียบ 1.757* 1.799* 1.036 1.378* 1.128 1.144 1.625* 1.184

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน .801

Chi-square 131.334* 59.080* 236.049* 88.590* 36.652* 78.140* 49.800* 98.504*

Hosmer	and 	Lemeshow	Test 5.420 14.510 9.384 12.238 9.578 4.367 4.157 4.881

Pseudo		R2	(Nagelkerke	R	

Square)

.605 .490 .646 .531 .526 .430 .690 .592

Percentage	correctly	classified 70.38 63.85 73.30 69.90 67.75 69.23 81.65 70.00

หมายเหตุ:	Odd	Ratio	หมายถึง	อัตราส่วนความน่าจะเป็นของข้าราชการมีพฤติกรรมปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วย

จรรยาข้าราชการ	หรือปฏิบัติตามในระดับที่สูง

	 	 *	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

	 	 จากผลการศกึษาทีช่ีใ้ห้เหน็ว่าการปฏบิตังิานของข้าราชการยงัประสบปัญหาในการปฏบิตัิ
ตามข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการในด้านการยดึมัน่และยนืหยดัในส่ิงท่ีถกูต้องดีงามและชอบธรรม
มากที่สุดเป็นเรื่องที่ยังเป็นนามธรรมยากต่อการน�าไปปฏิบัติ	 ซึ่งมีสัดส่วนการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติ
ตามในระดับที่สูง	 เพียงร้อยละ	 40.58	 และประเด็นที่ยังมีสัดส่วนการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตาม 
ในระดบัทีส่งูไม่เกนิร้อยละ	70		ได้แก่	การปฏบิติัหน้าท่ีด้วยความเสมอภาค	เป็นธรรม		ไม่เลือกปฏบิติั	
(ร้อยละ	51.43) การด�ารงชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง	(ร้อยละ	61.10)		การมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน 
(ร้อยละ	 66.70)	 และความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้	 (ร้อยละ	 68.90)	 และนอกเหนือจาก 
ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 (เพศ	 ระดับการศึกษาสูงสุด	 อายุ
ราชการ	 ระดับต�าแหน่ง	 รายได้ต่อเดือน	 และทัศนคติต่อการเป็นข้าราชการ	 ด้านวัฒนธรรมองค์กร	
ระบบการบริหารราชการ การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา	และการบังคับใช/้กฎระเบียบ)	ที่ได้จาก
ข้อมูลเชิงปริมาณ	จากการสัมภาษณ์เชิงลึกข้าราชการและบุคคลที่เกี่ยวข้องยังพบว่า	ยังมีปัจจัยด้าน
อ่ืน	ๆ 	ท่ีมผีลต่อการปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	อนัได้แก่	การมจีติส�านกึและทศันคติ
ทีด่ใีนการปฏบิตัหิน้าท่ีของแต่ละบคุคล	การสร้างแรงจงูใจของหน่วยงานโดยการยกย่องเชิดชเูป็นต้นแบบ
และให้รางวลัแก่ข้าราชการปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการและการน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการ
ปฏิบตังิาน เพ่ือให้การด�าเนนิงานมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลมากขึน้	 รวมถงึการลดการใช้อ�านาจ
ดุลยพินิจของข้าราชการ	 ในขณะที่เหตุปัจจัยที่ท�าให้ข้าราชการไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามได้ 
ไม่ครบถ้วนมาจากหลายสาเหตุด้วยกัน	 เช่น	 การท่ีข้าราชการไม่ให้ความส�าคัญในการศึกษาข้อบังคับ 
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	ท�าให้ข้าราชการไม่รบัรู	้ไม่เข้าใจแนวทางการปฏิบตัติามอย่างถ่องแท้	ผูบ้งัคับ
บัญชามพีฤตกิรรมไม่เป็นแบบอย่างทีด่	ีและขาดภาวะผูน้�าในด้านคณุธรรม การบรหิารงานแบบระบบ
อุปถัมภ์	 เอื้อประโยชน์ให้แก่พรรคพวกตนเองในลักษณะที่ไม ่ชอบธรรมในรูปแบบต่าง ๆ	 
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การถูกแทรกแซงจากนักการเมืองและเครือข่ายการเมืองในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ส่วนตน		 
ค่านิยมทางวัตถุและสังคมทุนนิยม และสิ่งเร้า/แรงจูงใจที่ผิดและจรรยาอันท�าให้ข้าราชการไม่ปฏิบัติหน้าที่
ตามระเบียบ	เช่น	การเรียกรับสินบน	การทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง	เป็นต้น		

  ดงันัน้	เพ่ือให้ข้าราชการทีส่งักดักระทรวงมหาดไทยมกีารปฏบิติัตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการให้อยูใ่นระดบัท่ีสูงขึน้	คณะผู้วิจยัจงึได้เสนอแนะแนวทางในการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของ
ข้าราชการให้ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการต่อกระทรวงมหาดไทย	 และส�านักงาน	
ป.ป.ช.	ดังนี้

 4.3 ข้อเสนอแนะ

  4.3.1 ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงมหาดไทย

	 	 	 	 (1)	 ควรมกีารจดัอบรมข้าราชการให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับคณุธรรมจริยธรรม
ในการปฏบัิตงิาน	รวมถงึ	กฎ	ระเบยีบ	ข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งความยดึมัน่	ยนืหยดั
ในสิง่ทีถ่กูต้องดีงาม	และชอบธรรม	ซึง่ข้าราชการเห็นว่าเป็นเรือ่งนามธรรมท่ียากต่อการน�าไปปฏบิตั	ิ โดยควร 
มีการยกตวัอย่างเป็นบทเรยีนของผูป้ฏบัิตติามข้อบงัคบัในเรือ่งนี	้ เนือ่งจากเป็นประเดน็ข้อบงัคับทีเ่จ้าหน้าที ่
ผูป้ฏิบตังิานยังไม่มคีวามเข้าใจเพยีงพอ	และควรมกีารอบรมให้ความรูโ้ดยแยกตามกลุ่มเป้าหมายออกเป็น	
2	กลุ่ม	เพ่ือให้การอบรมเกดิประสิทธภิาพมากทีส่ดุและสามารถทีจ่ะแก้ไขปัญหาการไม่เข้าใจกฎระเบยีบ	
และการปรับ	ปลกูจติส�านกึในการเป็นข้าราชการท่ีดีได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	คอื

       	 (1.1)	 กลุม่ข้าราชการทีบ่รรจใุหม่	ควรมมีาตรการในการปลกูฝังและสร้างจติส�านกึ
ให้เป็นข้าราชการทีดี่	และเป็นอาชพีทีม่เีกยีรติและศักดิศ์ร	ีโดยให้ตระหนกัถงึบทบาทหน้าทีต่ามภารกจิ
ที่ได้รับมอบหมาย	 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาขับเคลื่อนประเทศชาติ	 ท�าให้ข้าราชการเกิดความ
ภาคภมูใิจ	และเหน็ถึงความส�าคัญในการปฏิบตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	รวมทัง้ปลูกฝัง
จิตส�านึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	 และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง	 ซึ่งการ
ปรับทัศนคติให้สอดคล้องกับแนวทางที่ถูกต้อง	 และควรส่งเสริมให้ข้าราชการรุ่นใหม่มีโอกาสได้เรียนรู้
การท�างานกบัข้าราชการรุน่พีท่ีม่คีวามสามารถและมพีฤติกรรมท่ีดี	อนัเป็นการพัฒนาบคุลากรท้ังด้าน
ความรู้	 ความสามารถ	 และทัศนคติควบคู่กันไป	 ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

	 	 					 	 (1.2)	 กลุ่มข้าราชการที่ไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	 หรือ
ปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาอยูใ่นระดบัทีต่�า่	ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ข้าราชการบรรจใุหม่ทีย่งัไม่เข้าใจ/
กฎระเบียบ	ข้าราชการที่มีประสบการณ์ท�างานน้อยหรือมีอายุราชการไม่เกิน	10	ปี		หรือข้าราชการ
ในระดบัปฏบิัตกิาร/ปฏบิตังิาน	เป็นต้น	เพือ่ยกระดับความรูค้วามเข้าใจและสร้างจติส�านกึทีด่ต่ีอการ
เป็นข้าราชการเพื่อให้เขามีการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาที่ดี	 เพื่อให้ข้าราชการปฏิบัติตาม 
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ข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งความเชือ่มัน่	ยนืหยดัในสิง่ทีถ่กูต้องดงีาม	และ
ชอบธรรม	ซึง่ข้าราชการเหน็ว่าเป็นเรือ่งนามธรรมทีย่ากต่อการน�าไปปฏิบติั	 โดยควรมกีารยกตัวอย่างเป็น 
บทเรยีนของผูป้ฏิบตัติามข้อบงัคบัในเรือ่งนี	้ เนือ่งจากเป็นประเดน็ข้อบงัคบัทีเ่จ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานยงัไม่มี
ความเข้าใจเพียงพอ	จงึส่งผลให้ระดบัพฤตกิรรมการปฏิบติัข้อน้ีน้อยทีส่ดุ	และในประเด็นด้าน/กฎระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน	

    (2)		ควรมกีารบรรจกุารประพฤติปฏิบัติตนท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีและเกิดขึน้จรงิ	ไว้ในแผน 
การส่งเสรมิคณุธรรมและจรยิธรรม	 โดยเริม่แรกควรมกีารส่งเสรมิให้ข้าราชการรบัรูแ้ละเข้าใจรายละเอยีด 
ของข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	เช่น	การจดัอบรมให้กบัข้าราชการใหม่ก่อนเร่ิมปฏบิตังิาน	และระหว่าง
ปฏบิตังิาน	โดยเน้ือหาในการอบรมควรมีการสอดแทรกประสบการณ์การท�างาน	การแลกเปลีย่นประสบการณ์จรงิ
ที่ประสบปัญหาจากการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมหรือไม่ถูกต้องตามผู้บริหาร 
มแีนวทางการปฏบิตัอิย่างไร	รวมถงึค้นหาตวัอย่างโครงการนวตักรรมทางด้านการเสริมสร้างให้ข้าราชการ 
มคีณุธรรมจรยิธรรมจากส่วนราชการต่าง	ๆ	 เพือ่ประมวลเป็นแบบอย่างและท�าการเผยแพร่ให้ข้าราชการ 
น�าไปศกึษาและประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานต่อไป	 เพือ่ให้สามารถน�าข้อบงัคบัทีม่ลีกัษณะเป็นนามธรรม 
ไปปรบัใช้ให้เกดิเป็นรปูธรรมมากยิง่ข้ึน	ชีใ้ห้เห็นว่าหากไม่ปฏบิติัตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ 
จะมบีทลงโทษหรอืส่งผลเสียอย่างไร	 รวมทัง้แนวทางการปฏบิตัตินเมือ่พบกรณกีารปฏบิตัไิม่ถูกต้องตาม 
หรือจริยธรรม	นอกจากนี	้ควรมีการเผยแพร่ทัง้ในเวบ็ไซต์	หนงัสือ แผ่นพบั	หรอืส่ือต่าง	ๆ	เพือ่ให้ข้าราชการ
และประชาชนทัว่ไปได้รบัทราบอย่างทัว่ถึงด้วย	 เพือ่กระตุน้ให้ข้าราชการมีการรบัรูแ้นวทางการปฏบิตัแิละ 
เตรยีมการรับมอืได้ถกู 

	 	 	 	 (3)		ควรเร่งให้มีการเสริมความรู้ในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะกฎระเบียบให้แก่
ข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน	 โดยในกลุ่มที่มีอายุราชการน้อยซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงในการจะไม่ปฏิบัติตาม 
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยา	เนื่องจากการขาดทักษะในการท�าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการท�างานและการแก้ไขปัญหาการปฏบิติังานโดยเฉพาะงานด้านการให้บรกิาร	(เช่น	เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง)

    (4)	 ควรมีการยกย่องและส่งเสริมข้าราชการท่ีปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ	โดยคัดเลือกข้าราชการต้นแบบที่มีความประพฤติด้านจริยธรรมดีเด่น	เพื่อเป็นแบบอย่าง
ให้ข้าราชการอืน่ได้ปฏบิตัติามด้วยการจดักจิกรรมโครงการทีแ่สดงถงึความซ่ือสตัย์สจุริต	จดักจิกรรม
ส่งเสริม	ยกย่อง	ให้เกียรติ	มอบโล่หรือประกาศเกียรติคุณ	เลื่อนขั้นเงินเดือน	ต�าแหน่ง	เพื่อเป็นแรง
จูงใจเป็นขวัญก�าลังใจให้ข้าราชการกระทรวงมหาดไทยมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพการเป็นข้าราชการ	
นอกจากนี้ควรมีการเชิดชูเกียรติและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่ประจักษ์	

	 	 	 	 (5)		ควรน�าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้กับการปฏิบัติงาน	 เพ่ือเป็นการ 
ส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบติัตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	ส่งผลท้ังด้านความรวดเรว็	สะดวก	
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เป็นธรรม ไม่เลือกปฏบิตั	ิ และลดดุลยพนิจิของข้าราชการในการให้บริการประชาชน	 รวมทัง้ลดช่องทาง 
การแสวงหาผลประโยชน์จากการใช้อ�านาจหน้าที	่ ปิดโอกาสการทจุริต เช่น	การใช้ระบบบตัรคิว	การให้
บรกิารผ่านทางระบบออนไลน์	เป็นต้น 

    (6)		 ควรมรีะบบการประเมนิผลงาน/คณุสมบตัขิองงานทีช่ดัเจนในการเลือ่นระดบั	ด้วยหลกั
คุณธรรม	จริยธรรม	เพื่อลดปัญหาการใช้เส้นสาย	หรือปัญหาระบบอุปถัมภ์

	 	 	 	 (7)		ควรมีการก�าหนดนโยบายโดยมุ่งเน้นให้ผู้บังบัญชาปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ด ี
ทั้งด้านความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ถือระบบพรรคพวก	 ไม่ส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติในส่ิงท่ี 
ไม่ถกูต้อง	และไม่ปกป้องผูใ้ต้บงัคบับัญชาเมือ่กระท�าผิด	ฯลฯ	เพือ่เป็นตัวอย่างท่ีดีให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา
ได้ปฏบิตัติาม	รวมถงึผลกัดนัให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ	โดยจะ
มีความเข้มงวดในการปฏิบัติตามจรรยาของผู้บังคับบัญชามากกว่าผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อท่ีให้เป็น 
แบบอย่างและสามารถควบคุมให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชาปฏบิตัติามได้	และผูบ้งัคับบญัชาควรเป็นแบบอย่างทีด่ี 
แนะน�าเรื่องงานและปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างต่อผู้ใต้บังคับบัญชา	 ให้ความจริงใจ	 ให้เกียรติ	 และ
ยอมรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชา	เพื่อสร้างทัศนคติและบรรยากาศที่ดีในการท�างาน

	 	 	 	 (8)		ควรปรับปรุงแนวทางและกฎระเบียบในการสรรหา	 การแต่งตั้งข้าราชการ	 
การเลื่อนระดับ	 การโอน	 โยกย้าย	 โดยน�าเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมมาก�าหนดไว้ในกระบวนการ 
แต่งตั้งหรือเลื่อนระดับต�าแหน่งสู่การเป็นผู้บริหารในทุกระดับของส่วนราชการกระทรวงมหาดไทย	
ประกอบกบัการตดิตามและประเมนิพฤตกิรรมของข้าราชการในสงักัดโดยการประเมนิแบบ	360	องศา	 
จากคนรอบข้าง	อาทิ	เพื่อนร่วมงาน	ผู้ใต้บังคับบัญชา	ผู้บังคับบัญชา	และประชาชนที่มารับบริการ

   4.3.2  ข้อเสนอแนะต่อส�านักงาน ป.ป.ช.

	 	 	 	 	 (1)	 ส�านักงาน	 ป.ป.ช.	 ควรน�าผลการศึกษานี้ไปปรับใช้ในการรณรงค์ปลูกฝัง
ข้าราชการในทกุหน่วยงาน	โดยมุง่เน้นทีก่ารปลกูจติส�านกึให้กบัข้าราชการทกุระดบัให้เข้าใจถงึบทบาท
หน้าทีก่ารเป็นข้าราชการทีด่	ีส่งเสรมิทศันคติความคดิของผู้บรหิารให้มีภาวะผู้น�า	และการปฏบิติังาน
อยูภ่ายใต้หลกัธรรมาภบิาล	รวมถงึการรณรงค์การสร้างและปลกูฝังจิตส�านกึเรือ่งความซือ่สตัย์สจุริต
ให้ข้าราชการมากขึ้น	มีคุณธรรม	ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักในการด�าเนินงานต่าง	ๆ	

	 	 	 	 	 (2)	 ส�านักงาน	 ป.ป.ช.	 ควรสร้างเครือข่ายในการให้องค์ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ี 
ในกลุ่มผู้ปฏิบัติในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ	 พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้าง	 และ 
ประเด็นการถอดบทเรียนการปฏิบัติที่ข้าราชการยังมีความคลุมเครือในส่วนของการยึดม่ัน	ยืนหยัด 
ในสิ่งที่ถูกต้อง	ดีงาม	และชอบธรรม	และที่ส�าคัญ	คือ	การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรด้านระบบ
อปุถัมภ์	โดยต้องมกีารจดัท�าเกณฑ์การให้ความดีความชอบ	การเลือ่นต�าแหนง่ใหม้คีวามชดัเจน	และ
การเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้บังคับบัญชา
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	 	 	 	 	 (3)	 ส�านักงาน	 ป.ป.ช.	 ควรมีการก�าหนดหลักสูตรฝึกอบรม/โครงการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ข้าราชการทุกระดับ	 และต้องมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของโครงการทีด่�าเนนิการว่าสามารถยกระดบัหรอืขบัเคลือ่นจริยธรรมข้าราชการได้มากน้อยเพยีงใด	
ทั้งนี้เพื่อให้การจัดโครงการกิจกรรมเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด
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