
 
 
 



 
 
 



 

                       กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของส านักงาน ป.ป.ช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 

โทรศัพท์ 
02-528-4800 

เว๊บไซต์ 
www.nacc.go.th 

   สายด่วน ป.ป.ช 
           1205 

ส านักบริหารงานกลาง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
ไปรษณีย์ 

361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย            
อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000 
หรือตู้ ปณ. 100 เขตดุสิต 10300 

ร้องเรียนโดยตรงถึงเลขาธิการ 

ร้องเรียนโดยตรงต่อ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

ติดต่อด้วยตนเอง ยื่นข้อร้องเรียน
ด้วยตนเอง 

พิจารณาแยกเร่ืองร้องเรียน 
 

กรณีร้องเรียนเรื่องการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ กรณีเรื่องร้องเรียนและกล่าวหาว่าเจา้หน้าที่/บุคลากรส านักงาน ป.ป.ช. กระท าความผิดฐานทุจริต 
ต่อหน้าที่ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือกระท าความผิดต่อหน้าที่ในการยุติธรรม 

ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
(กลุม่งานวินัยและพิทักษ์คุณธรรม) 

1. ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นและด าเนินการแจ้งกลับให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ (ภายใน 15 วัน) 
2. รายงานให้เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. รับทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ (ภายในระยะเวลา 90 วัน) 
 

เรื่องร้องเรียนจาก
บุคลากรภายใน 

 

เรื่องร้องเรียนจาก
บุคคลภายนอก 

กรณีกระท าความผิดวินัยอย่าง 
ไม่ร้ายแรง และเลขาธิการฯ  
สั่งให้ด าเนินการโดยไมต่้อง 
ตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
(ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน  

45 วัน นับแต่วันที่พิจารณาเห็นว่า
กรณมีีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท า

ความผิดวนิัยอย่างไม่ร้ายแรง) 

กรณีกระท าความผิดวินัยอย่าง
ไม่ร้ายแรง และเลขาธิการฯ  

สั่งให้ด าเนินการโดยตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 

(ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 60 วัน 
นับแต่วนัที่ประธานกรรมการ

สอบสวนรับทราบค าส่ัง) 

กรณีกระท าความผิดวินัย
อย่างร้ายแรง 

(ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 
120 วัน นับแตว่ันที่ม ี

การประชุมคณะกรรมการ
สอบสวนครั้งแรก) 

ส านักงานเลขาธิการ 

แจ้งผลให้ผูร้้องเรียนทราบเมื่อการพิจารณาด าเนินการเสร็จสิ้น  
โดยอาจแจ้งเป็นหนังสือ หรือทางโทรสาร หรือทางอีเมล์ 

จัดท ารายงานสรุปผลการจัดการเรือ่งร้องเรียน เจ้าหน้าที/่บุคลากรส านักงาน ป.ป.ช.เสนอต่อ
เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือรองเลขาธิการฯ รับทราบ ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

ด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำ
ด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 

กรณียังไม่มมีูล 
ควรกล่าวหาว่ากระท า

ความผิดวินัย  
จะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให้

ด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่งตามทีเ่ห็นสมควร 

 


