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สรุปภาพรวมผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 ของส านักงาน ป.ป.ช. 

การประเมิน ITA เป็นการประเมินที่มีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม  
ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งท่ีมีลักษณะการทุจริตทางตรงและทางอ้อม รวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลด โอกาสหรือความเสี่ยง 
ที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ เมื่อหน่วยงานภาครัฐมีผลการด าเนินงานที่มีธรรมาภิบาลและ 
มีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐอย่างทั่วถึง (Open Government Data) จะส่งผลสะท้อนต่อการยกระดับคะแนน 
CPI ของประเทศไทยได้ในระยะยาว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 การประเมิน ITA เก็บข้อมูลผ่าน 3 เครื่องมือ
การประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้
ของบุคลากรภายในของส านักงาน ป.ป.ช. ทุกระดับ ทั้งในส่วนกลาง ส านักงาน ป.ป.ช. ภาค และส านักงาน 
ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้
ของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อส านักงาน ป.ป.ช. ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะของส านักงาน ป.ป.ช. ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน (www.nacc.go.th) เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ข้อมูลต่างๆ ได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน 
การทุจริต 

เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 

 

 

 

http://www.nacc.go.th/
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 สรุปแหล่งข้อมูลพื้นฐานของผลการประเมิน 
การประเมิน ITA ถือเป็นการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสที่ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐอย่างรอบด้าน ทั้งข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่
ของส านักงาน ป.ป.ช. (ส่วนกลาง/ภาค/จังหวัด) รวมทั้ง ผู้มารับบริการหรือติดต่อราชการกับส านักงาน ป.ป.ช.
ในทุกภารกิจ และการด าเนินการต่างๆ อันสะท้อนถึงความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. ผ่านทางเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานซึ่งสามารถสรุปแหล่งข้อมูลพื้นฐานของผลการประเมินได้ดังนี้ 

ข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ (IIT)  
(จ านวน 304 คน) 

ผู้รับบริการ/ติดต่อกับหน่วยงาน (EIT)  
(จ านวน 130 คน) 

 อายุ 

 

 อายุ 

 

 การศึกษา 

 

 การศึกษา 
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ข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ (IIT)  
(จ านวน 304 คน) 

ผู้รับบริการ/ติดต่อกับหน่วยงาน (EIT)  
(จ านวน 130 คน) 

 
 ติดต่อหน่วยงาน 

40.77

53.08

3.08

3.08

บุคคลทั่ว ป

หน่วยงานของรัฐ

องค์กรธุรกิจ

อื่น  

ติดต่อหน่วยงาน  % 

 

 
 วิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยภาพรวม 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงาน ป.ป.ช. มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในภาพรวมที่ 86.45 คะแนน จัดอยู่ในระดับ A โดยส านักงาน ป.ป.ช. 
อยู่ในล าดับที่ 750 จากหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน 8,299 หน่วยงาน 

 ผลการประเมิน จ าแนกรายประเภทหน่วยงาน 
    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ส านักงาน ป.ป.ช. จ าแนกรายประเภทหน่วยงาน (องค์กรอิสระ) ส านักงาน ป.ป.ช. อยู่ในล าดับที่ 4 
จากหน่วยงาน (องค์กรอิสระ) ทั้งสิ้น 5 หน่วยงาน 

 ผลการประเมิน จ าแนกรายตัวชี้วัด 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ส านักงาน ป.ป.ช. จ าแนกรายตัวชี้วัด โดยแสดงรายละเอียด ดังนี้ 



 
 

5 

 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ของส านักงาน ป.ป.ช. 

 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน (ร้อยละ) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 88.24 
2. การใช้งบประมาณ 78.79 
3. การใช้อ านาจ 78.94 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.47 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.00 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 77.71 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.09 
8. การปรับปรุงการท างาน 70.25 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนน ITA 86.45 

จากตารางจะเห็นว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสุงสุดซึ่งจะต้องรักษาระดับไม่ให้ต่ าลงกว่าเดิม ได้แก่ ตัวชี้วัดที่
9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต ขณะที่ตัวชี้ วัดที่มีคะแนนน้อยที่สุด 
ที่ต้องเร่งด าเนินการปรับปรุง/พันนา คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
 ส่วนตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับค่อนข้างดีและสามารถพันนาให้ไปถึงระดับสูงได้ ได้แก่  ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ส่วนตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับดีซึ่งสามารถพันนาให้ไปถึงระดับดีมากได้หรือรักษาระดับไม่ให้ต่ าลงกว่าเดิม 
คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
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 ผลการประเมิน รายประเด็นข้อค าถาม จ าแนกในแต่ละตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

 
 

หมายเหตุ:  
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
    (1. โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 2. โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้ จักเป็นการส่วนตัว 
    เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร (1. มุ่งผลส าเร็จของงาน   
    2. ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 3. พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง) 
I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน/การอนุมัติ/   
    อนุญาตหรือให้บริการ หรือไม่  
    (1. เงิน 2. ทรัพย์สิน 3. ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคาการรับความบันเทิง เป็นต้น)  
I5  ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณีบุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

               มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่  
    (1. เงิน 2. ทรัพย์สิน 3. ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจ ค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น)  
I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  
   และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ (1. เงิน 2. ทรัพย์สิน 3. ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้   
   เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น)  

 

 

 

 

 

       AA 
(95.00-
100)              
 
             

        A                     B                     C                     D                     E                     F                ระดับผลคะแนน      
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 
 

หมายเหตุ:  
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (1. คุ้มค่า 2. ไม่บิดเบือน   
   วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้) 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
      หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

                 (1. โปร่งใส ตรวจสอบได้ 2. เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง) 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้   
      มากน้อยเพียงใด (1. สอบถาม 2. ทักท้วง 3. ร้องเรียน)  
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ของส านักงาน ป.ป.ช. 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

 

หมายเหตุ:  
I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  
     มากน้อยเพียงใด 
I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด (1. ถูกแทรกแซงจาก 

                 ผู้มีอ านาจ 2. มีการซื้อขายต าแหน่ง 3. เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง)  
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ของส านักงาน ป.ป.ช. 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

หมายเหตุ:  
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

 มากน้อยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก  
       มากน้อยเพียงใด 
I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต 
      อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงาน  
     ของท่าน มากน้อยเพียงใด 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 
     ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ของส านักงาน ป.ป.ช. 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ ขปัญหาการทุจริต 

 

 
หมายเหตุ:  

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้หรือไม่ (1. ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต 
      ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 2. จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน)  
I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด (1. เฝ้าระวังการทุจริต  

                 2. ตรวจสอบการทุจริต 3. ลงโทษทางวินัย) 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง 
      การท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

                 (1. สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 2. สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้  3. มั่นใจว่าจะมี 
                 การด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 4. มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง)  
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ของส านักงาน ป.ป.ช. 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 
 

หมายเหตุ:  
E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
     (1. โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 2. โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด)  
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน  
     มากน้อยเพียงใด 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา  

                ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้    
    เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ (1. เงิน 2. ทรัพย์สิน 3. ประโยชน์อื่น ๆ  

                ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น)  
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ของส านักงาน ป.ป.ช. 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
 

หมายเหตุ:  
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (1. เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
     2. มีช่องทางหลากหลาย) 
E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 
E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน   
    มากน้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ของส านักงาน ป.ป.ช. 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรงุการท างาน 

 
 

หมายเหตุ:  
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  

มากขึ้น หรือไม่ 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
       ในการปรับปรุงพันนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ของส านักงาน ป.ป.ช. 

 ผลการประเมิน จ าแนกรายเครื่องมือการประเมิน 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

หน่วยงานมีคะแนน IIT อยู่ในระดับดี (Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงาน 
ที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่ 
ยังคงเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
หน่วยงานมีคะแนน EIT อยู่ในระดับพอใช้ (Fair) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการยังคง

มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน แต่อยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก  
โดยเฉพาะในส่วนของตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร แม้หน่วยงานจะมีการวางระบบการสื่อสาร แต่ข่าวสาร
อาจยังไม่เป็นปัจจุบันมากนัก รวมทั้ง ช่องทางการสื่อสารยังไม่เข้าถึงการรับรู้ของประชาชนเท่าที่ควร นอกจากนี้  
ในส่วนของตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน แม้จะได้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพ แต่อาจยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร จึงส่งผลให้ประชาชนอาจยังไม่รับรู้ 
การปรับปรุงกระบวนการท างานของหน่วยงาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   
หน่วยงานมีคะแนน OIT อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) คือได้ 100 คะแนน ในตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศ เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
ทั้งหมด แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้ ท าให้โดยภาพรวมแล้ว หน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความโปร่งใส 
แก่ส่วนราชการอื่นๆ ได้  
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรงุการท างานเพื่อให้ผลการประเมินของหน่วยงานสูงขึ้น 

เพื่อให้หน่วยงานมีคะแนน IIT และ EIT สูงขึ้น และรักษาคะแนน OIT ของหน่วยงานให้คงไว้ 
หน่วยงานควรด าเนินการปรับปรุง/พันนากระบวนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๑. หน่วยงานทั้งส่วนกลาง ส านักงาน ป.ป.ช. ภาค และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด 
  - เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่  ได้รับทราบเกี่ ยวกับการบริหารงบประมาณ 

ที่โปร่งใสของหน่วยงาน ว่ามีแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ผลของการใช้จ่ายงบประมาณเป็นอย่างไร สัมฤทธิ์ผล
หรือไม่ โดยกรณีที่ ไม่สัมฤทธิ์ผล เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสามารถตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
โดยการสอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ ทางช่องทางใด 

- ควรมีการก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้ติดต่อ 
ด้วยความโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

๒. ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
- จัดท า Infographic ขั้นตอน/กระบวนการ (Flowchart) เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

ตั้งแต่การคดัเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย พิจารณาความดีความชอบ เป็นธรรม โปร่งใส ปลอดจากการยึดโยง
กับระบบอุปถัมภ์ ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

- จัดท า Infographic ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ (Flowchart) เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต โดยเฉพาะกรณีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานพบเห็นการทุจริตในหน่วยงานจะด าเนินการอย่างไร และต้อง
สร้างความมั่นใจให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานว่ามีความปลอดภัยและไม่มีผลกระทบกับผู้ร้องเรียน 

๓. ส านักบริหารงานกลาง 
- จัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และเผยแพร่/

ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบข้อมูลดังกล่าว 
๔. ส านักบริหารทรัพย์สิน 

- จัดท าแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของส านักงาน ป.ป.ช.  
ที่ถูกต้อง และปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงาน เช่น การยืมรถยนต์ส่วนกลางไปใช้ปฏิบัติงาน การจองห้องประชุม เป็นต้น โดยน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ทั้งนี้ ให้แจ้งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้รับทราบและถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด 

- จัดหาสถานที่/ห้องรับรองที่เหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มารับบริการ/ 
ผู้ที่มาติดต่อราชการกับส านักงาน ป.ป.ช. โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวก และเอกสารเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือสื่อความรู้อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านป้องกันการทุจริต ด้านปราบปราม 
การทุจริต ด้านตรวจสอบทรัพย์สิน และด้านอื่นๆ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  

 ๕. ส านักสื่อสารองค์กร 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ Infographic เกี่ยวกับขั้นตอน/กระบวนการบริหารงานบุคคล

ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างรวดเร็ว 

ถูกต้องและชัดเจน รวมทั้งเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่หลากหลาย สาธารณชน
สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
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- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนและระยะเวลา/กระบวนการปฏิบัติงานในทุกภารกิจ  
ให้ผู้มารับบริการ/ผู้ที่ติดต่อกับหน่วยงานได้รับทราบ โดยเฉพาะขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ในแต่ละขั้นตอนของภารกิจด้านปราบปรามการทุจริต  

- เพิ่มช่องทางต่างๆ ในการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน  
ให้หลากหลาย และสะดวก เช่น มี QR code ณ จุดให้บริการ/ห้องรับรอง เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการ
ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น  
 


