
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงาน ป.ป.ช. ภาค ๒ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ของส านักงาน ป.ป.ช. ภาค ๒ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ส านักงาน ป.ป.ช. ภาค ๒ เกี่ยวกับการให้บริการของส านักงาน ป.ป.ช. ภาค ๒ ในแต่ละภารกิจ ได้แก่ ภารกิจ
ด้านการให้บริการทั่วไป ภารกิจด้านตรวจสอบทรัพย์สิน ภารกิจด้านปราบปรามการทุจริต ภารกิจด้านป้องกัน
การทุจริต เพ่ือน าไปวางแผนปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงาน และการให้บริการของส านักงาน ป.ป.ช. ภาค ๒ 
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการจะด าเนินการผ่านระบบแสดงความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของส านักงาน ป.ป.ช. (Satisfaction Questionnaire System : SQS) 

 
จากการส ารวจข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อส านักงาน ป.ป.ช. ภาค ๒ จ านวน ๒๐๙ คน พบว่า 

มีความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงาน ป.ป.ช. ภาค ๒ ในภาพรวมเฉลี่ย ๔.๖๖ คะแนน โดยมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการของส านักงาน ป.ป.ช. ภาค ๒ ในแต่ละภารกิจ ดังนี้ 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงาน ป.ป.ช. ภาค ๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ ๘ มิถุนายน ๒๕๖๖ 

ด้านการให้บริการท่ัวไป
 (คะแนนเฉล่ีย)

ด้านตรวจสอบทรัพย์สิน 
(คะแนนเฉล่ีย)

ด้านปราบปรามการทุจริต
 (คะแนนเฉล่ีย)

ด้านป้องกันการทุจริต
 (คะแนนเฉล่ีย)

ภาพรวม 
(คะแนนเฉล่ีย)

4.47 4.59 4.83 4.71 4.66

ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ของส านักงาน ป .ป.ช. ภาค ๒


