
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงาน ป.ป.ช. 
ตามประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่/บุคลากรของส านักงาน ป.ป.ช. ลงวันที่ ๔ มิ.ย. ๒๕๖๒ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรื่องร้องเรียนจาก
บุคลากรภายใน 

เรื่องร้องเรียนจาก
บุคคลภายนอก ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

 
ไปรษณีย์ 

361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย                        
อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000 
หรือตู้ ปณ.๑๐๐ เขตดุสิต ๑๐๓๐๐ 

 

โทรศัพท์ 
๐๒-๕๒๘-๔๘๐๐ 

เว็บไซต์ 
www.nacc.go.th 

สายด่วน ป.ป.ช. 
๑๒๐๕ 

ยื่นข้อร้องเรียน
ด้วยตนเอง  

พิจารณาแยกเรื่องร้องเรียน 

ส านักบริหารงานกลาง ร้องเรียนโดยตรงต่อ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

ร้องเรียนโดยตรงถึงเลขาธิการ 

กรณีร้องเรียนความประพฤติและการปฏบิตัหินา้ที่
ของเจ้าหน้าที่/บุคลากรส านกังาน ป.ป.ช. 

กรณีเร่ืองร้องเรียนและกลา่วหาเจ้าหนา้ที่/บคุลากรส านกังาน ป.ป.ช. กระท าความผิดฐานทุจริต                
ต่อหน้าที่ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือกระท าความผิดต่อหนา้ที่ในการยุติธรรม 

ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
(กลุ่มวินัยและพิทักษ์คุณธรรม) 

ส านักบริหารงานกลาง 

1. ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบือ้งต้นและด าเนินการแจง้กลบัใหผู้ร้้องเรียนไดร้ับทราบ (ภายใน ๑๕ วัน) 
2. รายงานให้เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. รับทราบเพือ่พจิารณาสั่งการ (ภายใน ๙๐ วัน) 

ด าเนินการตามพระราชบัญญตัิ
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ด้วยปอ้งกนั

และปราบปรามการทุจริต 

 
กรณียังไม่มีมูล 

อันควรกล่าวหาว่ากระท าผิด
วินัย จะส่ังยุติเร่ืองหรือสั่งการ
ให้ด าเนินการอย่างใดอย่าง

หนึ่ง ตามท่ีเห็นสมควร 
 

 
กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า 

กระท าผิดวนิัยอย่างไม่ร้ายแรง และ
เลขาธิการฯ สั่งให้ด าเนินการ 

โดยไม่ตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๔๕ วัน                   

นับแต่วันท่ีพิจารณาเห็นว่ากรณีมีมูลท่ีควร
กล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 

 

 
กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า 

กระท าผิดวนิัยอย่างไม่ร้ายแรง และ
เลขาธิการฯ สั่งให้ด าเนินการ  
โดยตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๖๐ วัน                 
นับแต่วันท่ีประธานกรรมการสอบสวน

รับทราบค าสั่ง 
 

 
กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า   
กระท าผิดวนิัยอย่างร้ายแรง 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน                

๑๒๐ วัน นับแต่วันท่ีมีการประชุม
คณะกรรมการสอบสวนครั้งแรก 

 

จัดท าสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่/บุคลากรส านักงาน ป.ป.ช.                 
เสนอต่อเลขาธิการฯ รับทราบ ทุกรอบเดือนเมษายนและเดอืนตุลาคมของทุกปี 

แจ้งผลใหผู้ร้้องเรียนทราบเม่ือการพจิารณาด าเนนิการเสร็จสิน้ 
โดยอาจแจ้งเปน็หนงัสือ หรือทางโทรสาร หรือทางอีเมล 

จัดท าโดยส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 



มีการร้องเรียนกล่าวหา/ 
พบว่ามีการกระท าผิดวินัย 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
(ม.๙๐) 

มีพยานหลักฐาน 
(มีมูล) 

(ม.๙๒ วรรคหนึ่ง) 

ยังไม่มีพยานหลักฐาน  
ให้ด าเนินการสอบสวน  

(ม.๙๑ วรรคหนึ่ง) 

ด าเนินการทาง
วินัย 

ตาม ม.๙๒, ๙๓ 

มีมูล ไม่มีมูล 

สั่งยุติเรื่อง  
(ม.๙๑ วรรคหนึ่ง) ไม่ร้ายแรง ร้ายแรง 

แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานฯ                    
ให้ทราบ, รับฟังค าชี้แจงของผู้ถูกกล่าวหา,                
ลงโทษโดยไม่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได้                 

(ม.๙๒ วรรคหน่ึง) 

ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนเป็นไปตาม 

กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการ      
ทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ไม่ได้              
กระท าผิด 
สั่งยุติเรื่อง  

(ม.๙๒  
วรรคสอง) 

กระท าผิด  
ลงโทษตาม
ควรแก่กรณี 

(ม.๙๒                
วรรคสอง) 

ไม่ได้กระท าผิด 
สั่งยุติเรื่อง   

(ม.๙๓  
วรรคสอง) 

ผิดวินัย                  
ไม่ร้ายแรง  
ลงโทษตาม             
ควรแก่กรณี 

(ม.๙๖) 

ผิดวินัยร้ายแรง  
เสนอคณะอนกุรรมการข้าราชการ
ส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะ อ.ก.พ. 
กระทรวง พิจารณา และมีค าส่ัง
ตามมติของคณะอนกุรรมการฯ 

(ม.๙๗) 

ให้ออกจาก
ราชการ              

กรณีมีมลทินหรอื
มัวหมองในเรื่องที่

ถูกสอบสวน 
(ม.๑๑๐(๗)) 

หลักเกณฑ์การด าเนินการทางวินัยของข้าราชการส านักงาน ป.ป.ช. 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

จัดท าโดยส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 


