
 
 

 

 
 

เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กร ที่เรียกว่า “ITA” 

ก้าวเข้าสู่ปี 11 ที่ประเทศไทยมีเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรภาครัฐ ที่เรียกว่า “การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment หรือ การประเมิน 
ITA) ซึ่งเป็นเครื่องมือเชิงบวกมาตรฐานส าคัญ ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี เป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตัวเอง 
เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงาน      
ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากนี้  การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติที่ชัดเจน และที่เห็นได้ชัดคือการพัฒนาด้านแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานตนเองให้ทันสมัย น่าสนใจ โดยหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการจัดระบบระเบียบ และเตรียมความพร้อม      
ในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ประชาชนได้รับทราบ และที่ส าคัญไปกว่านั้น การประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือ   
ที่ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐ           
เพ่ือที่ประชาชนจะได้รับการบริการที่ดีจากภาครัฐ และส่งผลให้ประชาชนได้มี โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม 
และตรวจสอบการด าเนินการงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงาน ป.ป.ช. ก็ได้มีความพยายามที่จะพัฒนา         
ให้การประเมิน ITA ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับการประเมิน ITA ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มี      
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จึงยังคง     
มีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคงรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงได้สามารถ
พัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้  นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2567 นั้น ส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา 

 เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567 ที่ผ่านมา ได้มีการ เรื่อง "ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ     
มีความส าคัญต่อประเทศและประชาชนอย่างไร" จัดโดยคณะกรรมาธิการกิจการองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ วุฒิสภา 
โดยมีช่วงหนึ่งของการสัมมนาโดย พลต ารวจเอก วัชรพล ประสารราชกิจ ประธานกรรมการ ป.ป.ช. ได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับ ITA ไว้อย่างน่าสนใจ เกี่ยวกับผลคะแนนการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2566 ในภาพรวมระดับประเทศ 
พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 90.19 คะแนน ซึ่งมีทิศทางแนวโน้นที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา และเมื่อพิจารณาสัดส่วนของ
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินที่มีคะแนนผลการประเมินในระดับ 85 คะแนนหรือระดับผ่านขึ้นไป พบว่ามี
จ านวนทั้งสิ้น 6,737 หน่วยงาน คิดเป็นสัดส่วน 80.94 % ของหน่วยงานทั้งหมด 8,323 หน่วยงาน โดยเป็นไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาถึง 10.42 % ซึ่งหน่วยงานที่นอกจากจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 8,323 หน่วยงานแล้ว ยังมี
หน่วยงานรัฐส่วนอื่น คือ สถานีต ารวจทั่วประเทศ จ านวน 1,484 สถานี เขตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต และ
อ าเภอทั่วประเทศ จ านวน 878 อ าเภอ ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี้ ก็ได้ขอเข้าร่วมรับการประเมิน ITA เพ่ือตรวจ
สุขภาพองค์กรของตนเอง ว่ามีความพร้อมในการให้บริการประชาชนมากน้อยเพียงใดอีกด้วย 
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ตัวอย่างความส าเร็จของการน าเครื่องมือ ITA ไปตรวจสุขภาพองค์กร 

ยกตัวอย่างหน่วยงานที่ยกระดับมาตรฐานภาครัฐด้วย ITA คือ จังหวัดลพบุรี ในการด าเนินงานของจังหวัด
ลพบุรีสะท้อนถึงความส าเร็จหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญในการยกระดับการบริหาร
จัดการการประเมิน ITA ให้เป็นวาระของจังหวัด การบูรณาการท างานของหน่วยงานภายในจังหวัดภายใต้โมเดลพ่ีสอน
น้อง และการปลูกฝังแนวคิดว่าการสร้างองค์กรที่โปร่งใสเป็นสิ่งพ้ืนฐานที่ต้องปฏิบัติเป็นประจ า ต้องท าให้การเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะเป็นเรื่องปกติที่ต้องท าต่อเนื่องตลอดปี ไม่ใช่เฉพาะแต่ช่วงที่มีการประเมิน ITA และไม่ใช่ท าเฉพาะ     
เพียงแค่ต้องการได้คะแนน ITA แต่ต้องการให้หน่วยงานรู้จุดอ่อนของตนเองแล้วแก้ไข รู้จุดแข็งของตนเองแล้ว
พัฒนาขึ้นอีก  

โดยนายนิวัฒน์ รุ่งสาคร เมื่อครั้งที่ท่านด ารงผู้ว่าราชการจังหวัดลพบุรี ในปี พ.ศ. 2565 ให้ความเห็นว่า เมื่อมี
การประเมิน ITA ท าให้หน่วยงานมีการท างานง่ายขึ้น ประชาชนได้รับผลประโยชน์มากขึ้น ท าให้จังหวัดลพบุรีประสบ
ความส าเร็จ เจ้าหน้าที่เกิดการตื่นตัว มีการปรับรูปแบบการท างาน หน่วยงานราชการแต่ละหน่วยมีการแข่งขันกัน
ท างาน และเมื่อเกิดการแข่งขันกัน ประโยชน์ที่ได้ก็คือ ประชาชน เพราะประชาชนได้รับบริการที่ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น           
ซึ่งเครื่องมือ ITA ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือเป็นมาตรฐาน สามารถการันตีได้ว่า หน่วยงานราชการทุกหน่วย พ้ืนฐานต้อง
ผ่านการประเมิน ITA ซึ่งท าให้เกิดการตื่นตัวและเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก และผู้ว่าฯ ยังเล่าต่อไปอีกว่า เมื่อครั้ง
ที่คะแนน ITA ต่ ากว่ามาตรฐาน ก็ได้น าข้อมูลปัญหามาวิเคราะห์ จึงได้มีการติดต่อไปที่ Clinic ITA เพ่ือขอค าแนะน า 
และได้มีการประสานไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน ให้เข้ามาร่วมฟัง
ประชุม เพ่ือสร้างความเข้าใจในวิธีการประเมิน ITA ทั้งกระบวนการ และเมื่อทุกคนเข้าใจบริบทของ ITA และการ
ยกระดับการบริหารจัดการการประเมิน ITA ให้เป็นวาระของจังหวัด จังหวัดลพบุรีก็เริ่มขับเคลื่อน ITA ทันท ี

ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดลพบุรี ได้ให้ความเห็นในแง่ผู้ประกอบการที่ต้องติดต่อใช้บริการกับ
หน่วยงานภาครัฐ ว่า เรื่องการขออนุมัติ อนุญาต ซึ่งแต่ก่อนเมื่อต้องขออนุญาต 1 เรื่อง จะต้องเดินทางเพ่ือไปติดต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถึง 5-6 ครั้ง และอาจจะต้องเจอเจ้าหน้าที่ 5-6 คน เพ่ือด าเนินการให้แล้วเสร็จ แต่พอได้มีระบบ 
e-service มาใช้ ท าให้การติดต่อหน่วยงานสะดวกมากขึ้น เดินทางเพียงแค่ครั้งเดียว  ท าให้ประหยัดทั้งเวลาและ
ขั้นตอนต่าง ๆ ลดลงได้พอสมควร และให้ความเห็นต่อว่า ITA สามาถช่วยภาคประชาชนได้ คือ คนที่ยังเข้าไม่ถึง
กระบวนการขั้นตอนการติดต่อเจ้าหน้าที่ ก็สามารถเข้ามามีส่วนร่วมให้มากขึ้นได้ เมื่อมีส่วนร่วมกันมากขึ้น ความคิด
ต่าง ๆ ก็จะตรงกัน ถือเป็นการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดมากขึ้น และเมื่อหน่วยงานได้รับการพัฒนาให้มีความโปร่งใสเพ่ิม
มากขึ้น ประชาชนก็จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
 จากกรณตีัวอย่างของจังหวัดลพบุรี จึงนับว่าเป็นตัวอย่างของความส าเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงาน
ภาครัฐภายในจังหวัดมีคุณธรรม มีธรรมาภิบาล สร้างให้เกิดรากฐานที่ยั่งยืน และปลายทางที่สุดก็คือการบริการ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  

ขยายผลต่อยอดการประเมิน ITA 

การประเมิน ITA ได้มีการขยายผลต่อยอดการประเมิน ITA ลงไปยังหน่วยงานระดับต่ ากว่ากรมด้วย          
โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการต่อยอดขยายผล ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต 50 แห่ง ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ สถานีต ารวจนครบาล 1,484 สถานี ประสานความร่วมมือกับกรมการปกครอง อ าเภอ 878 อ าเภอ 
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นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานภาครัฐอีกเป็นจ านวนมากที่ได้มีการจัดตั้งงบประมาณเป็นของตนเองและริเริ่มน า
เครื่องมือการประเมิน ITA ไปใช้ด าเนินการประเมินส านัก/กองภายในของตนเอง ยกตัวอย่างเช่น 
 1) กระทรวงสาธารณสุข น าไปใช้ประเมินเขตสุขภาพ และโรงพยาบาลทั่วประเทศ 
 2) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน น าไปใช้ประเมินส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและโรงเรียน 
 3) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ น าไปใช้ประเมินส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  
 4) มหาวิทยาลัยมหิดล น าไปใช้ประเมิน คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านัก/สถาบัน/ศูนย์วิชาการ/วิจัย/กอง 
 5) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ น าไปใช้ประเมิน คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านัก/สถาบัน/ศูนย์วิชาการ/วิจัย/กอง 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment หรือ การประเมิน ITA) ส านักงาน ป.ป.ช. ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐอีกด้วย 

ในโอกาสนี้ส านักงาน ป.ป.ช. ขอเชิญชวนพี่น้องประชาชนชาวไทย เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการพัฒนา
คุณภาพ คุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี ด้วยการตอบแบบส ารวจออนไลน์
ทางเว็บไซต์ itas.nacc.go.th โดยค้นหารายชื่อหน่วยงานที่ท่านเคยติดต่อหรือรับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     
โดยสามารถตอบแบบส ารวจได้ตั้งแต่บัดนี้ จนถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2567 

มาร่วมกันสะท้อนภาพความโปร่งใสของราชการไทย เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้น าข้อเสนอแนะที่ ได้             
จากประชาชนและผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐไปใช้ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสและ      
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนไทยต่อไป 

 

 
------------------------------------------------------ 

 
 

“ซื่อสัตย์ เป็นธรรม มืออาชีพ โปร่งใส ตรวจสอบได้” 


