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การพฒันาบุคลากรศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ  ส านักงาน ป.ป.ช. 

1. หลกัการและเหตุผล 

จากการท่ีส านักงาน ป.ป.ช. มีการพฒันาและติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
ฐานขอ้มูลต่างๆ เพื่อสนับสนุนการท างานใหม่ตามโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปี  
พ.ศ.2551-2555 โดยมีการพฒันาระบบสารสนเทศต่างๆ จ านวนมาก  เพื่อใช้ในการสนับสนุนการ
บริหารและปฏิบติัการขององคก์ร  โดยมีศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานกลางท่ีท าหนา้ท่ีดูแล
รับผิดชอบงานด้านต่างๆ เช่นระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ระบบงานด้านสารสนเทศและ
ฐานขอ้มูลต่างๆ ท่ีพฒันาข้ึน แต่ด้วยภาระงานและความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย 
จ าเป็นท่ีจะต้องมีการขยายขนาดและเพิ่มศกัยภาพตลอดจนระดับความส าคญัของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ    ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางท่ีท าการรับผิดชอบบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังาน 
ป.ป.ช. เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อใหเ้ป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรท าหนา้ท่ีดูแลระบบสารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช. มี
ศกัยภาพในการสนบัสนุนการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพื่อเป็นศูนยก์ลางบริหารจดัการ ประสานงานและสนบัสนุนงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของส านกังาน ป.ป.ช.ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. เป้าหมาย 

3.1 จดัหาบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอเพื่อดูแลระบบงานต่างๆ 

3.2 บริหารจดัการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.3 เพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานในศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

3.4 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการดา้นสารสนเทศอยา่งเป็นระบบและเป็นท่ียอมรับของ
บุคลากรภายในและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.5 เพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศของบุคลากรทุกระดบัใหเ้กิดความคุม้ค่ากบั
การลงทุน 

4. แนวทางการด าเนินการ 

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงให้มีศกัยภาพท่ีเพียงพอต่อ
ภาระงานการบริหารจดัการและการสนบัสนุนการใช้งานดา้นสารสนเทศท่ีมากเพื่อรองรับระบบงาน
สารสนเทศท่ีมีจ านวนและความซบัซอ้นท่ีเพิ่มข้ึนและเพื่อใหส้ามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ    ดงันั้นศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศจึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีแผนด าเนินการทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาวดงัต่อไปน้ี 

 แผนระยะสั้น 

o การก าหนดขอบเขตภารกิจของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศใหช้ดัเจน 

o การคดัเลือกและโอนยา้ยบุคลากรของส านกังาน ป.ป.ช.ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจากส่วนงานอ่ืนเขา้มาสนบัสนุน
เพิ่มเติม 

o การจดัจา้งบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศชัว่คราว 

o การจดัจา้งนกัศึกษาในสาขาเก่ียวกบัทางเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยงาน 

o การฝึกอบรมในหลกัสูตรระยะสั้น    

o คดัเลือกและจดัส่งขา้ราชการและบุคลากรท่ีมีความสนใจและตอ้งการท างาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ  โดยจดัท า
โครงการความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในลกัษณะโครงการพิเศษ 

 แผนระยะยาว 

o การปรับโครงสร้างและคดัสรรบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศให้ตรง
กบัภารกิจและเพิ่มกรอบอตัราก าลงัใหมี้ความเหมาะสมกบัภาระงาน 

o การจดัหาท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศสนบัสนุนการบริหารจดัการ
และด าเนินการ 
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o การพฒันาบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศให้มีพื้นฐานความรู้เพียงพอใน
การปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 การฝึกอบรมในหลกัสูตรระยะสั้น 

 จัดสรรทุนการศึกษาระดับสูง ขั้ น ปริญญาโท ในสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลากรภายในและ
ภายนอกเพื่อให้สามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

 การฝึกอบรมดูงานดา้นสารสนเทศ 

 การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมเรียนรู้ร่วมกนัภายในศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

o การบริหารจดัการบุคลากรดา้นสารสนเทศ 

 การก าหนดภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

 การสร้างระบบติดตามและประเมินผลของบุคลากร 

 การสร้างจูงใจและการลงโทษ 

4.1. แผนการด าเนินการในระยะส้ัน 

การด าเนินการในระยะสั้นเป็นการด าเนินการอยา่งเร่งด่วนในช่วง 6 - 9 เดือนซ่ึงเป็นช่วงเวลา
ท่ีแผนงานต่างๆ ดา้นสารสนเทศอยูใ่นระหวา่งการพิจารณา โดยศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน 
ป.ป.ช. จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการอยา่งรีบด่วนดงัน้ี   

4.1.1. การก าหนดขอบเขตภารกจิของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศให้ชัดเจน 

การก าหนดขอบเขตภารกิจหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
การก าหนดบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบเพื่อท่ีจะสามารถประเมินถึงอตัราก าลงัและเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการสนบัสนุนการด าเนินการ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช. ควรมีภารกิจ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 วางแผน  ก าหนดทิศทางและนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช.  พร้อม

ทั้งจดัท าแผนแม่บทและแผนปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช. ใหมี้ความ
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สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของส านกังาน ป.ป.ช. และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

 ก าหนดแนวทางและระเบียบปฏิบติัส าหรับการใชแ้ละการรักษาความปลอดภยัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช. 

 บริหารจดัการและจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศใหส้ามารถใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ บ ารุงรักษาและแกไ้ขปัญหาใหใ้ชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ 

 พฒันาหรือจดัใหมี้ระบบสารสนเทศและเครือข่ายเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร การ
บริหารจดัการ และการด าเนินงานตามภารกิจของส านกังาน ป.ป.ช.  

 พฒันา และประยกุตใ์ชข้อ้มูลในระบบ (Geographical Information System: GIS) ระบบ
เทคโนโลยสี ารวจขอ้มูลระยะไกล (Remote Sensing : RS) และระบบก าหนดต าแหน่งพื้นโลก
ดว้ยดาวเทียม (Global Positioning System : GPS) 

 จดัท าระบบคลงัขอ้มูล บริหารจดัการคลงัขอ้มูล ฐานขอ้มูล และเป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล เป็นศูนยป์ระสานขอ้มูลของส านกังาน ป.ป.ช.  

 บริหารจดัการ web site ของส านกังาน ป.ป.ช. เพื่อเป็นส่ือในการบริการขอ้มูลข่าวสาร 
 สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้ความรู้  ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

เหมาะสมกบัต าแหน่งและสายงานท่ีรับผดิชอบ 
 บริหารจดัหาผูเ้ช่ียวชาญภายนอก( Outsourcing) เพื่อใหก้ารพฒันาระบบงานสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
 หนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.1.2 การคัดเลอืกและโอนย้ายบุคลากรของส านักงาน ป.ป.ช. 

 การคดัเลือกและโอนยา้ยบุคลากรของส านกังาน ป.ป.ช.ท่ีมีความรู้ความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจากส่วนงานอ่ืนเขา้มาสนับสนุนเพิ่มเติม การจดัหา
บุคลากรในส่วนงานอ่ืนท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นสารสนเทศเป็นการช่วยใน
การเพิ่มจ านวนบุคลากรอีกทางหน่ึงและบุคลากรภายในมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบงาน  ตลอดจนวฒันธรรมองค์กรเป็นอย่างดี  ท าให้การเรียนรู้ท าไดร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

 ส านักงาน ป .ป.ช . สามารถพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพิ่มเติมท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กรไดโ้ดยการคดัเลือกและจดัส่งขา้ราชการ
และบุคลากรท่ีมีความสนใจและตอ้งการท างานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้รับ
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การศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ   โดยจัดท าโครงการความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในลักษณะโครงการพิเศษ   และมีเ ง่ือนไขในส่วนของ
วทิยานิพนธ์หรือการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองนั้นตอ้งเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช. หรือเป็นหวัขอ้ท่ีส านกังาน ป.ป.ช. 
ให้ความสนใจ    นอกจากน้ียงัสามารถได้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จาก
คณาจารย์จากสถาบนัการศึกษาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนของการพฒันาระบบ
สารสนเทศขององคก์รอีกดว้ย 

4.1.3 การจัดจ้างบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศช่ัวคราว    

การจดัจา้งบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศชั่วคราวเพื่อให้มีจ  านวนบุคลากรท่ี
เพียงพอต่อการสนบัสนุนภารกิจของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการใหบ้ริการกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ี
ใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  การจดัจา้งบุคลากรชัว่คราวนั้นสามารถจดัจา้งในรูปแบบของงาน 
โครงการ คือ จดัจา้งเพื่อสนบัสนุนในโครงการใดโครงการหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง   หรือจดัจา้งเพื่อท า
หนา้ท่ีสนบัสนุนในหลายๆกลุ่มงานท่ีขาดแคลนอตัราก าลงับุคลากร 

4.1.4 การจัดจ้างนักศึกษาช่วยงาน 

การจดัจา้งนกัศึกษาในสาขาเก่ียวกบัทางเทคโนโลยสีารสนเทศท างานนอกเวลา โดย
ขอความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษาของภาครัฐในส่วนกลางท่ีมีสาขาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ     

การจดัจา้งนกัศึกษานั้นตอ้งพิจารณาคุณสมบติัของนกัศึกษาดงัน้ี 

- ตอ้งศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัชั้นปีท่ี 3 ข้ึน
ไปหรือเรียนวชิาทางคอมพิวเตอร์มาไม่นอ้ยกวา่ 24 หน่วยกิต   

- ไดรั้บอนุญาตจากอาจารยท่ี์ปรึกษาหรือผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา 

- ไดเ้กรดเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 2.5 ในระบบแตม้เตม็ 4  

- มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีตามภาระงานท่ีส านกังาน ป .ป.ช. 
มอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

ส านกังาน ป.ป.ช. ตอ้งมีการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบส าหรับนักศึกษา
ช่วยงานท่ีชดัเจน และตอ้งประสานงานกบัสถาบนัการศึกษาใหส้ามารถนบัเป็นชัว่โมงกิจกรรมนกัศึกษา
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ไดด้ว้ยส าหรับบางสถาบนัการศึกษา โดยอาจสามารถใชอ้ตัราค่าตอบแทนตามอตัราของทางราชการ คิด
เป็นชัว่โมง โดยมีอตัราดงัน้ี 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี    อตัราค่าจา้งไม่เกินชัว่โมงละ 30 บาท 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท    อตัราค่าจา้งไม่เกินชัว่โมงละ 40 บาท 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก    อตัราค่าจา้งไม่เกินชัว่โมงละ 50 บาท 

อยา่งไรก็ตามอตัราค่าจา้งท่ีก าหนดนั้นค่อนขา้งต ่า ส านกังาน ป.ป.ช. ควรปรับให้มี
ความเหมาะสมกบัภาระงาน ความรับผิดชอบและค่าครองชีพในปัจจุบนั   ดงันั้นอตัราค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมควรปรับเป็นรายวนั ดงัน้ี 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี    อตัราค่าจา้งไม่เกินชัว่โมงละ 50 บาท 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท    อตัราค่าจา้งไม่เกินชัว่โมงละ 60 บาท 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก    อตัราค่าจา้งไม่เกินชัว่โมงละ 70 บาท 

ทั้งน้ีการก าหนดให้นักศึกษาปฏิบติังานได้ไม่เกิน 15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ยกเวน้
วนัหยดุราชการและระหวา่งปิดภาคการศึกษา   เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อการศึกษา ส าหรับการท างาน
นอกเวลาราชการนั้นใหเ้พิ่มอตัราค่าตอบแทนโดยน า 1.5 คูณกบัค่าตอบแทนปกติ 

ในกรณีท่ีส านกังาน ป.ป.ช. ตอ้งการนกัศึกษาท่ีมีความสามารถหรือทกัษะพิเศษใน
การปฏิบติัภาระงาน ให้ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศสามารถพิจารณาอตัราค่าตอบแทนท่ี
แตกต่างเป็นกรณีเฉพาะรายไดต้ามความเหมาะสม 

4.1.5 การฝึกอบรมในหลกัสูตรระยะส้ัน    

 การฝึกอบรมในหลกัสูตรระยะสั้นเป็นการช่วยเสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานตามความตอ้งการได้
ในช่วงเวลาสั้ นๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจท่ีต้องรีบด า เ นินการ เช่น 
พระราชบญัญติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ  ระบบการรักษาความ
ปลอดภยั ระบบการบริหารจดัการระบบเครือข่าย  ระบบคลงัขอ้มูล  การจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  และเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์สมยัใหม่ เป็นตน้ 

 การฝึกอบรมในหลกัสูตรระยะสั้นน้ี ส านกังาน ป.ป.ช. สามารถจดัส่งบุคลากร
เขา้ฝึกอบรมในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทั้งในส่วนของมหาวิทยาลยัของรัฐและ
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เอกชนหรือหน่วยงานฝึกอบรมของเอกชนท่ีเปิดสอน  หรือจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญมา
จดัฝึกอบรมท่ีส านกังานก็ได ้

4.2. แผนการด าเนินการในระยะยาว 

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ป .ป.ช. จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการระยะยาวเพื่อ
รองรับการพฒันาระบบงานสารสนเทศอยา่งย ัง่ยนื โดยพิจารณาการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี   

4.2.1  การปรับโครงสร้างและคัดเลอืกบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศควรมีการก าหนดโครงสร้างแบบเมตริกซ์   โดยออกเป็น 
1 ฝ่าย 5 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป และ 1) กลุ่มนโยบายและแผน 2) กลุ่มสนบัสนุนและ
บริการ 3) กลุ่มระบบคลงัขอ้มูล 4) กลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และ 5) กลุ่มพฒันาระบบ
สารสนเทศ โดยแต่ละกลุ่มงานมีภารกิจและความรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั  

อย่างไรก็ตามการบริหารจดัการกลุ่มงานต่างๆ ตอ้งมีความยืดหยุ่นเพื่อให้บุคลากร
สามารถท างานร่วมกนัหรือท างานทดแทนกนัในบางช่วงเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และยงัช่วยให้
การด าเนินกิจกรรม/โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าบุคลากรจากกลุ่มงานต่างๆ มา
ด าเนินงานร่วมกนั ท าไดส้ะดวกยิง่ข้ึนและขจดัความรู้สึกวา่อยูก่ลุ่มงานท่ีต่างกนั  
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โครงสร้างศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงาน ป.ป.ช. 

 

 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ผูอ้ านวยการ) 

ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป  (6) 

กลุม่นโยบายและแผน 
(หน.กลุม่ +7) 

กลุม่สนับสนุนและ
บรกิาร 

(หน.กลุม่ + 11) 

กลุม่ระบบคลงัขอ้มูล 

(หน.กลุม่ + 8) 
กลุม่บรหิาร

คอมพวิเตอรแ์ละ
เครอืขา่ย 

(หน.กลุม่ + 8) 

กลุม่พัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
(หน.กลุม่ + 9) 

สว่นงานนโยบาย

และประเมนิผล (2) 

สว่นงานบรหิาร
โครงการ (3) 

สว่นงานพัฒนา
บคุลากร (2) 

สว่นงานวเิคราะห์

และสนับสนุนการ
แกปั้ญหา (3) 

สว่นงานบรกิาร
แกปั้ญหา(6) 

สว่นงานวเิคราะห์

และออกแบบระบบ
ขอ้มลู (2) 

สว่นงานระบบ
ฐานขอ้มูล (4) 

สว่นงานระบบการ

จัดการความรูแ้ละ
เว็บไซต ์(2) 

สว่นงานประเมนิ

ประสทิธภิาพ (1) 

สว่นงานบรหิาร
คอมพวิเตอร ์(3) 

สว่นงานบรหิาร
เครอืขา่ย (4) 

สว่นงานพัฒนา
โปรแกรม (6) 

สว่นงาน
วเิคราะหแ์ละ

ออกแบบ

ระบบงาน
สารสนเทศ  (3) 

สว่นงานภมูิ
สารสนเทศ(2) 
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จากโครงสร้างการบริหารจดัการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ในแต่ละกลุ่มงานยงัสามารถแบ่ง
ออกเป็นส่วนงานย่อยได้อีก   แต่การจดัแบ่งเป็นส่วนงานย่อยน้ีควรจัดแบบไม่เป็นทางการ เน่ืองจาก
บุคลากรทุกคนท่ีสังกดัในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งสนบัสนุนทุกงานท่ีกลุ่มงานรับผิดชอบ เพียงแต่การ
ก าหนดส่วนงานยอ่ยจะน าเสนอใหเ้ห็นถึงจ านวนบุคลากรท่ีถูกก าหนดใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบหลกัเท่านั้น  

การจดัแบ่งเป็นส่วนงานย่อยยงัสามารถช่วยในการประเมินภาระงานและสามารถก าหนด
รูปแบบและจ านวนทรัพยากรท่ีตอ้งการในการด าเนินการว่าควรมีจ านวนเท่าใด  ท่ีเหมาะสมกบัภาระและ
ความรับผิดชอบ หากมีการจดัแบ่งเป็นส่วนงานย่อยท่ีเป็นทางการแลว้จะท าให้การท างานร่วมกนัในแต่ละ
ส่วนงานยอ่ยท าไดย้ากยิง่ข้ึน 

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. จ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดสมรรถนะหลกั (core 
competency) ของบุคลากร เพื่อให้การด าเนินการต่างๆ ตามภารกิจหลกัของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุเป้าหมาย ดงัน้ี 

1. ความสามารถด้านการเรียนรู้วิทยาการและเทคโนโลยีสมยัใหม่ได้ด้วยตวัเอง เน่ืองจาก
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นส่ิงส าคญั  ดงันั้นความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองจึงนบัวา่มีความส าคญั
และจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ความสามารถดา้นการส่ือสารและการถ่ายทอดความรู้ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น บุคลากร
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการติดต่อส่ือสารและท างานร่วมกับผูอ่ื้นทั้ งใน
องค์กรและภายนอก  ดงันั้นทกัษะการส่ือสารท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั หรือการ
ถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนัจึงเป็นสมรรถนะท่ีส าคญัมาก   

3. ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษ สามารถอ่านและพูดไดใ้นระดบัดีหรือดีมาก บุคลากร
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ และแหล่งความรู้
ท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่เป็นส่ือภาษาองักฤษ  นอกจากน้ีการเรียนรู้ในเชิงลึกบางเร่ืองอาจตอ้ง
เรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญชาวต่างประเทศ  ดงันั้นความสามารถในการส่ือสารและการรับรู้ใน
ภาษาองักฤษจึงเป็นสมรรถนะท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้

4. ความซ่ือสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านกังาน ป.ป.ช. ท  างานเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีมีระดบัชั้นความลบัและมีความส าคญักบัการ
ตรวจสอบท่ีมีผลกระทบต่อสังคมสูง  ดงันั้นความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหน้าท่ีจึงมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
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ภารกิจของฝ่ายและกลุ่มงานต่างๆ ตามโครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงาน ป.ป.ช. มี
ดงัต่อไปน้ี 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป มีภารกิจ ดงัต่อไปน้ี 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปท าหน้าท่ีในการสนบัสนุนในส่วนของงานต่างๆ เช่น งานเลขานุการ  งานช่วย
อ านวยการ  งานบริหารทัว่ไป  งานสารบรรณ  งานการเจา้หนา้ท่ี  งานบริหารงบประมาณ  งานสถานท่ี  งาน
ประชาสัมพนัธ์  งานพสัดุและครุภณัฑ ์ ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของกลุ่มอ่ืน รวมทั้ง
การปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรจ านวน 6 คน 
ประกอบดว้ยหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 1 อตัรา เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 2 อตัรา และพนกังานธุรการ 3 
อตัรา ส าหรับปฏิบติัหน้าท่ีสนบัสนุนการด าเนินการทางดา้นเอกสารและงานอ านวยการต่างๆ เพื่อให้เกิด
ความสะดวกแก่บุคลากรในศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช.  

กลุ่มนโยบายและแผน มีภารกิจ ดงัต่อไปน้ี 
 ศึกษา วเิคราะห์  แผนกลยทุธ์ขององคก์รและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน

ต่างๆ   จดัท าแผนแม่บทและแผนปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของส านกังาน ป.ป.ช.ให้
รองรับแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ  รวมทั้งแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของส านกังาน ป.ป.ช.  พร้อมทั้งสนบัสนุน  
ส่งเสริม  ใหบ้รรลุผลของการด าเนินงาน  และจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 

 ติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังาน ป.ป.ช. 

 ติดตามเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหม่ๆอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประเมินผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการก าหนดและปรับเปล่ียนนโยบายดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช. 

 ประสานงานกบัฝ่ายบริหารงานทัว่ไปเพื่อด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ประสานงานกบักลุ่มงานต่างๆ เพื่อก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ

ส านกังาน ป.ป.ช.ในดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  เพื่อใหเ้กิดเอกภาพและคุณภาพของ
เทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมของส านกังาน ป.ป.ช.   

 ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช. ตาม
ยทุธศาสตร์และแผนการด าเนินงาน   

 จดัท ารายงานประจ าปีผลการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช. เพื่อ
น าเสนอผูบ้ริหารและเผยแพร่สู่ประชาชน 
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 ศึกษา วเิคราะห์ ประสาน และด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาองคก์รเป็นองคก์ร
สมรรถนะสูง 

 จดัท าแผนการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายในส านกังาน ป.ป.ช. และบุคลากรใน
สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 บริหารจดัการในการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรในศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้การเพิ่มพนูความรู้ เพื่อพฒันาความสามารถใหท้นัต่อเทคโนโลยใีหม่  

 หนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
จากภารกิจดงักล่าวขา้งตน้ กลุ่มนโยบายและแผนยงัสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนงานยอ่ย 
ประกอบดว้ย 

1. ส่วนงานนโยบายและติดตามประเมินผล   ท าการศึกษาและวเิคราะห์กระบวนงานของส านกังาน 
ป.ป.ช. ตามภารกิจต่างๆ และนโยบายหลกัขององคก์รเพื่อการก าหนดแนวทางและนโยบายดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับองคก์ร โดยมีการประสานงานงบประมาณกบัฝ่ายบริหารงาน
ทัว่ไป  ติดตามประเมินผลการด าเนินการและประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นสารสนเทศ ใน
ส่วนงานน้ีตอ้งการนกัวชิาการคอมพิวเตอร์จ านวน 2 คนท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนมีความสามารถใน
การติดตามประเมินผลการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ   

2. ส่วนงานบริหารโครงการ  บริหารโครงการดา้นสารสนเทศ  โดยท าหนา้ท่ีเป็นแกนหลกัในการ
ประสานงานกบับุคลากร และกลุ่มงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ อ านวยการ ติดตาม 
สนบัสนุนการด าเนินการ  ประเมินผลและผลกัดนัโครงการสู่การใชง้านจริง เพื่อใหโ้ครงการ
บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ทั้งน้ีบุคลากรในส่วนงานน้ียงัตอ้งประสานงานกบัส่วนงาน
พฒันาบุคลากรดา้นสารสนเทศเพื่อท าการฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดการใชง้านระบบอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ในส่วนงานน้ีตอ้งการนกัวชิาการคอมพิวเตอร์จ านวน 3 คนท่ีมีทกัษะดา้นการ
บริหารโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ  

3. ส่วนงานพฒันาบุคลากรด้านสารสนเทศ ติดต่อ ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ในการพฒันา
หลกัสูตรเพื่อเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรดา้นสารสนเทศ  ตามท่ีส่วนงานพฒันาบุคลากรดา้น
สารสนเทศ ในส่วนงานน้ีตอ้งการนกัวชิาการคอมพิวเตอร์จ านวน 2 คน ท่ีมีทกัษะความสามารถ
ดา้นการติดต่อประสานงานและเขา้ใจภาพรวมของงานสารสนเทศเป็นอยา่งดี  เพื่อเป็นส่วน
ส าคญัในการผลกัดนัองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
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ดงันั้นกลุ่มนโยบายและแผนจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรในต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์จ านวน 7 คน 
โดยมีคุณสมบติัเป็นไปตามขอ้ก าหนดดงัภาคผนวก อยา่งไรก็ตามคุณสมบติัพิเศษของบุคลากรดา้น
สารสนเทศส าหรับกลุ่มงานน้ีสามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

ล าดบั หนา้ท่ี ส่วนงานยอ่ย 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(Functional competency) 

จ านวน 

1 สนบัสนุนการ
จดัท านโยบาย
ดา้นสารสนเทศ
และติดตาม
ประเมินผลดา้น
สารสนเทศ 

ส่วนงาน
นโยบายและ
ติดตาม
ประเมินผล    

มีความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
มีความรู้เก่ียวกบัแนวโนม้ของเทคโนโลย ี  
มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบและกฎหมาย
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
มีความสามารถในการวเิคราะห์และ
ออกแบบนโยบายและการประเมินผล
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2 

2 ผูบ้ริหาร
โครงการ 

ส่วนงาน
บริหาร
โครงการ 

มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบงาน
สารสนเทศ   
มีความสามารถในการบริหารโครงการ 
มีความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ไดเ้ป็นอยา่งดี   

3 

3 พฒันาบุคลากร
ดา้นสารสนเทศ 

ส่วนงานพฒันา
บุคลากรดา้น
สารสนเทศ 

เขา้ใจหลกัสูตรต่างๆ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นอยา่งดี  
มีความรู้และช านาญทางดา้นการจดั
ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยใีหแ้ก่
บุคลากรในองคก์ร  

2 

 
การสรรหาบุคลากรในกลุ่มนโยบายและแผนของ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศน้ี  ควรด าเนินการคดัเลือก
บุคลากรจากบุคลากรเดิมของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความรู้ ความสามารถเพื่อด ารงต าแหน่ง
หวัหนา้กลุ่ม เน่ืองจากในต าแหน่งงานดงักล่าวน้ี นอกจากตอ้งมีความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รและปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รเป็นอยา่งดี ในส่วนของนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ จ  านวน 3 อตัรานั้น ให้
กระจายในแต่ละส่วนงานนโยบายและติดตามประเมินผล และส่วนงานบริหารโครงการ ส่วนงานละ 1 
อตัรา ในปี พ.ศ. 2553 และใชว้ธีิการกระจายและช่วยงานกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

 

กลุ่มนโยบายและแผน  
อตัรา 
(เต็ม) 

ปัจจุบัน 53 54 55 

รวม 8 4 3 1 0 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 0 0 0 
 ส่วนงานนโยบายและติดตามประเมินผล      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 1 1 0 0 
  ส่วนงานบริหารโครงการ      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 1 1 0 
  ส่วนงานพฒันาบุคลากร      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 1 1 0 0 

กลุ่มสนับสนุนและบริการ มีภารกิจ ดงัต่อไปน้ี 

 ท างานร่วมกบักลุ่มนโยบายและแผนเพื่อศึกษา วเิคราะห์ และวางแผนการด าเนินงานเพื่อขอ
งบประมาณด าเนินการระบบสารสนเทศ 

 ใหค้  าแนะน าและช้ีแจง  ท าความเขา้ใจในการแกไ้ขปัญหาในการใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  ระบบงานสารสนเทศ  โปรแกรมประยกุต์
ทัว่ไป และปัญหาต่างๆ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Helpdesk) ท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ชง้านทัว่ไป
ประมาณ 1,000 คน 

 ศึกษา  และสนบัสนุนการประยกุตข์อ้มูลในระบบ (Geographical Information System: GIS) ระบบ
เทคโนโลยสี ารวจขอ้มูลระยะไกล (Remote Sensing : RS) และระบบก าหนดต าแหน่งพื้นโลกดว้ย
ดาวเทียม (Global Positioning System : GPS) 

 เป็นศูนยก์ลางในการควบคุมบ ารุงรักษาครุภณัฑค์อมพิวเตอร์และระบบงานสารสนเทศ 
 เป็นศูนยก์ลางในการติดต่อประสานงานดา้นเทคนิคกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ใน

กรณีท่ีกลุ่มสนบัสนุนและบริการไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง 
 ติดตั้งและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบสารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช. 



14/71 

 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของกลุ่มอ่ืน 
 หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 จากภารกิจดงักล่าวน้ี   กลุ่มสนบัสนุนและบริการสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนงานยอ่ย 

ประกอบดว้ย 

1. ส่วนงานวเิคราะห์และสนับสนุน   ท  าการวิเคราะห์ ใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช.  ประสานงานกบักลุ่มงาน
ต่างๆ และภายนอกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา ในส่วนงานน้ีตอ้งการนกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ านวน 3 คน 

2. ส่วนงานบริการแก้ปัญหา ติดตั้งและบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทั้งในส่วนของ
ฮาร์ดแวร์และโปรแกรมสนบัสนุนการใชง้านต่างๆ รวมทั้งแกไ้ขปัญหาพื้นฐานต่างๆ ในลกัษณะ
ของ onsite service ในส่วนงานยอ่ยน้ีตอ้งการนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ จ  านวน 1 คนและพนกังาน
คอมพิวเตอร์ (ปวส.) จ านวน 5 คน  

3. ส่วนงานภูมิสารสนเทศ  ท าการศึกษา พฒันาประยกุต ์และวเิคราะห์ขอ้มูลแผนท่ีและขอ้มูลเชิง
พื้นท่ี โดยการใชเ้ทคโนโลยีส ารวจขอ้มูลระยะไกล (Remote Sensing : RS) จากภาพถ่ายดาวเทียม 
ใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) และใชร้ะบบก าหนด
ต าแหน่งพื้นโลกดว้ยดาวเทียม (Global Positioning System : GPS)  มาช่วยในการปฏิบติังานตาม
อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในส่วนงานน้ีตอ้งการนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ จ  านวน 1 
คน ท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถในการอ่าน แปล ตีความและวเิคราะห์ภาพถ่ายทางอากาศและ
ดาวเทียม และนกัวชิาการภูมิสารสนเทศ จ านวน 1 คน 

กลุ่มสนบัสนุนและบริการจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรในต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน 
ส าหรับวเิคราะห์และสนบัสนุน ใหค้  าปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ สร้างองคค์วามรู้ในการแกไ้ขปัญหา
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประสานงานกบับุคลากรทั้งภายในและภายนอก ส านกังาน ป.ป.ช. นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ จ  านวน 1 คนและพนกังานคอมพิวเตอร์ (ปวส.) จ านวน 5 คนส าหรับติดตั้งและแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบสารสนเทศ แก่ผูใ้ชท้ ัว่ไปประมาณ 1,000 คน รวมทั้งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 1 คนและนกัวชิาการภูมิสารสนเทศ จ านวน 1 คน ส าหรับอ่าน แปล ตีความและวเิคราะห์ภาพถ่าย
ทางอากาศและดาวเทียม ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารด าเนินการบรรลุเป้าหมายจึงมีการก าหนดสมรรถนะตามหนา้ท่ี
ส าหรับบุคลากรในกลุ่มงานน้ีดงัตาราง 
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ล าดบั หนา้ท่ี ส่วนงานยอ่ย 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(Functional competency) 

จ านวน 

1 วเิคราะห์
และ
แกปั้ญหา 

ส่วนงานวเิคราะห์
และสนบัสนุนการ
แกปั้ญหา      

มีความรู้ ความสามารถดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ   
มีความรู้และช านาญทางดา้น
ระบบส่ือสารขอ้มูลคอมพิวเตอร์   
มีความรู้และช านาญทางดา้น
อุปกรณ์เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล  
มีความรู้และช านาญทางดา้น
ระบบปฏิบติัการ  
มีความรู้และช านาญทางดา้นการ
ป้องกนัการบุกรุกและรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูล 

3 

2 บริการ ส่วนงานบริการ
แกปั้ญหา 

มีความสามารถในการ
ตรวจสอบ ซ่อมบ ารุง  แกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทั้งใน
ส่วนฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
ติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ส าหรับ
การใชง้านทัว่ไป    

6 

3 ประยกุตใ์ช้
ภูมิ
สารสนเทศ 

ส่วนงานภูมิ
สารสนเทศ 

มีความรู้ ความสามารถเก่ียวกบั
ระบบภูมิสารสนเทศ   
มีความสามารถในการอ่าน แปล 
ตีความและวเิคราะห์ภาพถ่าย
ทางอากาศและดาวเทียมมี 

2 

 
อยา่งไรก็ตามศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนเพื่อคดัเลือกบุคลากรในกลุ่ม

สนบัสนุนและบริการ  เน่ืองจากในกลุ่มงานน้ีมีบุคลากรเดิมในต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์เพียง  
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2 อตัรา ยงัขาดอีก 10 อตัรา ในต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มงาน 1 อตัรา นกัวชิาการคอมพิวเตอร์จ านวน 4 อตัรา 
นกัวชิาการภูมิสารสนเทศจ านวน 1 อตัรา และพนกังานคอมพิวเตอร์จ านวน 4 อตัรา    

กลุ่มสนับสนุนและบริการ 
อตัรา 
(เต็ม) 

ปัจจุบัน 53 54 55 

รวม 12 4 5 3 0 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 0 0 0 
  ส่วนงานวเิคราะห์และสนบัสนุน      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 1 1 0 
  ส่วนงานบริการแกปั้ญหา      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 0 1 0 0 
  - พนกังานคอมพิวเตอร์ (ปวส.) 5 1 2 2 0 
  ส่วนงานภูมิสารสนเทศ      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 1 0 0 0 
  - นกัวชิาการภูมิสารสนเทศ 1 0 1 0 0 

 
อยา่งไรก็ตามส าหรับการบริหารจดัการในกลุ่มงานน้ี ในระยะเร่ิมตน้ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

สามารถแต่งตั้งใหห้วัหนา้กลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ช่วยดูแลแทนก่อนท่ีจะคดัเลือกบุคลากรท่ี
เป็นหวัหนา้กลุ่มงานท่ีเป็นทางการได ้   

กลุ่มระบบคลงัข้อมูล มีภารกิจ ดงัต่อไปน้ี 

 ท างานร่วมกบักลุ่มนโยบายและแผนเพื่อศึกษา วเิคราะห์ และวางแผนการด าเนินงานเพื่อขอ
งบประมาณด าเนินการระบบสารสนเทศ 

 ศึกษา วเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบฐานขอ้มูลกลาง ด าเนินการบ ารุงรักษาคลงัขอ้มูลและ
ระบบฐานขอ้มูลใหมี้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ทนัสมยัและครบถว้น 

 บริหารจดัการขอ้มูลและฐานขอ้มูลของส านกังาน ป.ป.ช.  เพื่อใหมี้มาตรฐานเดียวกนัและใชง้าน
ร่วมกนัได ้

 เป็นศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มูลกลางของส านกังาน ป.ป.ช. พร้อมทั้งพฒันาระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล  เพื่อ
เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกส านกังาน ป.ป.ช.ได ้
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 บริหารจดัการระบบขอ้มูลต่างๆ ท่ีน าเสนอสู่ภายนอกทางเวบ็ไซต ์ เช่นออกแบบกราฟฟิกส์และ
เน้ือหาส าหรับการน าเสนอขอ้มูล   การคดัสรรและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอ 

 จดัท ารายงานเผยแพร่ขอ้มูลจากระบบคลงัขอ้มูล  เพื่อสนบัสนุนการบริหารของส านกังาน ป.ป.ช. 
 พฒันาระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  ระบบคลงัขอ้มูลและระบบฐานขอ้มูล  รวมทั้งระบบ

การเรียกคืน 
 บริหารและพฒันาปรับปรุงระบบฐานองคค์วามรู้ (Knowledge-based Systems: KBS) และระบบ

การจดัการความรู้ของส านกังาน ป.ป.ช. (Knowledge Management: KM) ใหท้นัสมยัและสอดคลอ้ง
กบันโยบายของส านกังาน ป.ป.ช. 

 การประเมินผลการด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัการขอ้มูลของส านกังาน ป.ป.ช. 
 หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 จากภารกิจดงักล่าวน้ี   งานระบบคลงัขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนงานยอ่ยประกอบดว้ย 

1. ส่วนงานวเิคราะห์และออกแบบระบบข้อมูล   ท าการวเิคราะห์ ออกแบบระบบโครงสร้างขอ้มูล
ส าหรับระบบงานต่างๆ ของส านกังาน ป.ป.ช.  ประสานงานกบักลุ่มงานต่างๆ และภายนอก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแลกเปล่ียนขอ้มูล   ในส่วนงานน้ีตอ้งการนกัวชิาการคอมพิวเตอร์
จ านวน 2 คน ท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์และออกแบบโครงสร้างขอ้มูลและ
ระบบฐานขอ้มูล และการดูแลรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

2. ส่วนงานระบบฐานข้อมูล   ท  าหนา้ท่ีบริหารจดัการขอ้มูล   ใหร้ะบบฐานขอ้มูลต่างๆ สามารถ
รองรับการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   อ านวยความสะดวกในการใชง้านแก่ผูใ้ช ้ 
สนบัสนุนกลุ่มงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการใชง้านระบบฐานขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูล ในส่วน
งานน้ีตอ้งการนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการและ
เขียนโปรแกรมติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูลจ านวน 4 คน 

3. ส่วนงานระบบการจัดการความรู้และเวบ็ไซต์   เพื่อท าหนา้ท่ีบริหารจดัการระบบการจดัการและ
เวบ็ไซตข์องส านกังาน ป.ป.ช. ตรวจสอบกลัน่กรองขอ้มูลก่อนการเก็บเขา้สู่ระบบการจดัการ
ความรู้และการน าเสนอทางเวบ็ไซต ์ ออกแบบกราฟฟิกส์ส าหรับประกอบการน าเสนอขอ้มูล   
ในส่วนงานน้ีตอ้งการนกัวชิาการคอมพิวเตอร์จ านวน 2 คน ท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถในการ
เขียนใชเ้คร่ืองมือดา้นกราฟฟิกส์  และมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมท่ีเช่ือมต่อระหวา่งเวบ็ไซตก์บั
ฐานขอ้มูล  
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กลุ่มระบบคลงัขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรในต าแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์จ านวน 8 คน ดงัน้ี 
1. เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์ระบบงานจ านวน 2 คน ส าหรับการวเิคราะห์และปรับปรุงระบบขอ้มูลของ

ส านกังาน ป.ป.ช. ใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน และดูรักษาความปลอดภยั
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ประเมินประสิทธิภาพการบริหาร จดัการขอ้มูล 

2. ผูบ้ริหารระบบฐานขอ้มูล 4 คน ส าหรับการบริหารจดัการระบบและปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลต่างๆ 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ บริหารจดัการในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล 

3. ผูดู้แลระบบจดัการความรู้และเวบ็ไซตจ์ านวน 2 คน ส าหรับการบริหารจดัการระบบเวบ็ไซตแ์ละ
ระบบการจดัการความรู้ การวเิคราะห์ ออกแบบกราฟฟิกส์และการคดักรองเน้ือหาและความรู้
ต่างๆ ก่อนน าเสนอผา่นระบบเวบ็ไซตแ์ละระบบการจดัการความรู้     

อยา่งไรก็ตามคุณสมบติัเฉพาะและจ านวนของบุคลากรดา้นสารสนเทศส าหรับกลุ่มงานน้ีสามารถ
สรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

ล าดบั หนา้ท่ี ส่วนงานยอ่ย 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(Functional competency) 

จ านวน 

1 วเิคราะห์
ขอ้มูลและ
ดูแลดา้น
ความ
ปลอดภยั
ของขอ้มูล 

ส่วนงานวเิคราะห์
และออกแบบ
ระบบขอ้มูล    

มีความรู้ ความสามารถดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ   
มีความรู้เก่ียวกบัการออกแบบขอ้มูล
และโครงสร้างขอ้มูล   
มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบและ
กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ   
มีความสามารถในการวเิคราะห์และ
ออกแบบระบบรักษาความปลอดภยั
ขอ้มูล  

2 

2 บริหาร
จดัการระบบ
ฐานขอ้มูล 
 

ส่วนงานระบบ
ฐานขอ้มูล 

มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบ
ฐานขอ้มูล   
มีความสามารถในการบริหารจดัการ
ระบบฐานขอ้มูล 

4 
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ล าดบั หนา้ท่ี ส่วนงานยอ่ย 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(Functional competency) 

จ านวน 

 มีความสามารถแกไ้ขปัญหาระบบ
ฐานขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี   

3 ดูแลระบบ
จดัการ
ความรู้และ
เวบ็ไซต ์

ส่วนงานระบบการ
จดัการความรู้และ
เวบ็ไซต ์

มีความสามารถในการออกแบบ
กราฟฟิกส์   
การเขียนโปรแกรมน าเสนอผา่น
โปรแกรมบราวเซอร์ 
มีความรู้และช านาญทางดา้นการ
สร้าง พฒันาเวบ็และซอฟตแ์วร์ท่ี
เก่ียวกบัเวบ็ไซต ์

2 

 
ปัจจุบนัศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. มีนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ในกลุ่มงานน้ีเพียง  

2 อตัราเท่านั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมอีก 7 อตัรา ประกอบดว้ยหวัหนา้กลุ่ม 1 คน 
และนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 6 อตัรา โดยมีแผนในการสรรหาในปี พ.ศ.2553 - 2555 เป็นดงัน้ี 

 

กลุ่มระบบคลงัข้อมูล 
อตัรา
เต็ม 

ปัจจุบัน 53 54 55 

รวม 9 3 4 1 1 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 0 0 0 
  ส่วนงานวเิคราะห์และออกแบบระบบขอ้มูล      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 0 2 0 0 
  ส่วนงานระบบฐานขอ้มูล      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 4 1 1 1 1 
  ส่วนงานระบบการจดัการความรู้และเวบ็ไซต์      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 1 1 0 0 

 
ส าหรับการบริหารจดัการในกลุ่มงานน้ีในระยะเร่ิมตน้นั้น ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถแต่งตั้ง

ใหห้วัหนา้กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศช่วยในการดูแลแทนก่อนท่ีจะคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่ม
งานท่ีเป็นทางการได ้   
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กลุ่มบริหารคอมพวิเตอร์และเครือข่าย มีภารกิจ ดงัต่อไปน้ี 

 ท างานร่วมกบักลุ่มนโยบายและแผนเพื่อศึกษา วเิคราะห์ และวางแผนการด าเนินงานเพื่อขอ
งบประมาณด าเนินการระบบสารสนเทศ 

 บริหารจดัการ  วางแผน  ควบคุม  ก ากบัดูแล  และบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
รวมถึงขอ้มูลใหมี้ความปลอดภยั  สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 วางแผนงาน  โครงการ  และจดัท าแผนพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  โดยศึกษา
วเิคราะห์สถานภาพความตอ้งการและปัจจยัแวดลอ้มในการพฒันาและด าเนินการของบประมาณ
และจดัหาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

 พฒันาโครงสร้างสารสนเทศพื้นฐานในการเช่ือมโยงจดัสรรการใชท้รัพยากรร่วมกบัหน่วยงานใน
สังกดักระบวนการยติุธรรมและหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน 

 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัเทคนิคและวธีิการในการใชร้ะบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  รวมทั้ง
ชุดค าสั่งระบบ 

 ติดตามความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่าย  เพื่อเสนอแนะและจดัท า
แผนพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 ประสานงาน ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูใ้ชร้ะบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  รวมทั้ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีไดก้ าหนด
ไว ้

 การประเมินความเส่ียง  วางแผนควบคุมและการจดัการความเส่ียงของระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 จากภารกิจดงักล่าวน้ี   กลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น 3 

ส่วนงานยอ่ยคือ 

1. ส่วนงานประเมินประสิทธิภาพ   ท าการวเิคราะห์ วางแผนในการรักษาความปลอดภยัของ
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย   ในส่วนงานน้ีตอ้งการนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ทกัษะความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย จ านวน 1 คน 

2. ส่วนงานบริหารคอมพวิเตอร์ ท  าการวเิคราะห์ ใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของส านกังาน 
ป.ป.ช. ประสานงานกบักลุ่มงานต่างๆ และภายนอกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาท่ี
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เกิดข้ึนกบัคอมพวิเตอร์แม่ข่าย ในส่วนงานน้ีตอ้งการนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีมีทกัษะความรู้
ความสามารถในการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ  านวน 3 คน 

3. ส่วนงานบริหารเครือข่าย วเิคราะห์ และบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายใหส้ามารถรองรับระบบงาน
สารสนเทศใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ
เครือข่าย   ประสานงานกบัส่วนงานอ่ืนในการสนบัสนุนการใชง้านเครือข่าย ในส่วนงานยอ่ยน้ี
ตอ้งการนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 4 คน  

กลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จ าเป็นตอ้งมีบุคลากรในต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์จ านวน 
8 คน ดงัน้ี 

1. นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน ส าหรับวเิคราะห์และประเมินประสิทธิภาพระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมทั้งประสานงานในเร่ืองของการรักษาความปลอดภยัเซิร์ฟเวอร์
และระบบเครือข่าย และการท างานร่วมกนักบับุคลากรจากกลุ่มงานอ่ืน   

2. นกัวชิาการคอมพิวเตอร์จ านวน 3 คน ส าหรับการบริหารจดัการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
3. นกัวชิาการคอมพิวเตอร์จ านวน 4 คน ส าหรับการบริหารจดัการระบบเครือข่าย 

อยา่งไรก็ตามคุณสมบติัและจ านวนของบุคลากรดา้นสารสนเทศส าหรับกลุ่มงานน้ีสามารถสรุปได ้    
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ล าดบั หนา้ท่ี ส่วนงานยอ่ย 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(Functional competency) 

จ านวน 

1 วเิคราะห์
และประเมิน
ประสิทธิภา
พระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

ส่วนงานประเมิน
ประสิทธิภาพ  

มีความรู้ ความสามารถดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ   
มีความรู้ ความสามารถในการ
วเิคราะห์และประเมินผลระบบรักษา
ความปลอดภยัขอ้มูล 

1 

2 ดูแล บริหาร
จดัการระบบ
คอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

ส่วนงานบริหาร
คอมพิวเตอร์ 

มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
มีความรู้ดา้นสถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์ 
มีความสามารถในติดตั้งและ

3 
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ล าดบั หนา้ท่ี ส่วนงานยอ่ย 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(Functional competency) 

จ านวน 

ก าหนดค่าต่างๆ ในการใชง้านระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
มีความสามารถแกไ้ขปัญหาระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 
มีความรู้และช านาญทางดา้น
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เช่ือมต่อ
แบบต่างๆ ซ่ึงรวมไปถึง SAN 
(Storage Area Network) ดว้ย 
มีความรู้ ความสามารถในระบบ
รักษาความปลอดภยั  

3 ดูแล บริหาร
จดัการระบบ
เครือข่าย 

ส่วนงานบริหาร
เครือข่าย 

มีความรู้และช านาญทางดา้น
ระบบส่ือสารขอ้มูลคอมพิวเตอร์  
routing และ routed protocol เช่น 
TCP/IP, RIP OSPF เป็นตน้ 
มีความรู้และช านาญทางดา้นอุปกรณ์
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล เช่น สวติช์,  
อุปกรณ์หาเส้นทาง, firewall,  load 
balancing เป็นตน้ 
มีความรู้และช านาญทางดา้น
ระบบปฏิบติัการ เช่น LINUX, 
UNIX, Microsoft Windows 
มีความสามารถในติดตั้งและ
ก าหนดค่าต่างๆ ในการใชง้านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มีความสามารถแกไ้ขปัญหาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
มีความรู้ ความสามารถในระบบ

4 
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ล าดบั หนา้ท่ี ส่วนงานยอ่ย 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(Functional competency) 

จ านวน 

รักษาความปลอดภยั 
 

ในปัจจุบนัมีการเตรียมความพร้อมในการก าหนดบุคลากรเป็นหวัหนา้กลุ่มและมีนกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์อีก 1 อตัรา ในกลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย อยา่งไรก็ตามดว้ยภารกิจและหนา้ท่ีต่างๆ 
ท าใหจ้  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมในต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์อีกจ านวน 3 อตัรา   
โดยมีแผนในการสรรหาบุคลากร ดงัน้ี 

กลุ่มบริหารคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 
อตัรา
เต็ม 

ปัจจุบัน 53 54 55 

รวม 9 5 3 1 0 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 0 0 0 
  ส่วนงานประเมินประสิทธิภาพ      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 1 0 0 0 
  ส่วนงานบริหารคอมพิวเตอร์      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 1 1 0 
  ส่วนงานบริหารเครือข่าย      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 4 2 2 0 0 
 

กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ มีภารกิจ ดงัต่อไปน้ี 
 ท างานร่วมกบักลุ่มนโยบายและแผนเพื่อศึกษา วเิคราะห์ และวางแผนการด าเนินงานเพื่อขอ

งบประมาณด าเนินการระบบสารสนเทศ 
 วเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อรองรับภารกิจของส านกังาน ป.ป.ช. 
 ประสานการด าเนินงานในการน าซอฟตแ์วร์ท่ีไดพ้ฒันาไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง  ให้ค  าปรึกษา

แก่ผูใ้ชร้ะบบทุกฝ่าย  ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประเมินผลการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัระบบบริหารและบริการ  พร้อมทั้งจดัท า

ขอ้เสนอเพื่อพฒันาและปรับปรุงระบบ 
 ศึกษา วเิคราะห์ ออกแบบและพฒันาหรือจดัหาระบบสารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ เพื่อ

สนบัสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสานการด าเนินงานกบัหน่วยงาน
ในสังกดั  เพื่อใหเ้กิดการใชร้ะบบท่ีไดมี้การพฒันาไวแ้ลว้ร่วมกนั 
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 ดูแล บ ารุงรักษาและแกไ้ขปัญหาระบบสารสนเทศใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศสามารถจดัแบ่งเป็น 2 ส่วนงานยอ่ย คือ 

1. ส่วนงานวเิคราะห์และออกแบบระบบงานสารสนเทศ   ท าการวเิคราะห์และออกแบบโครงสร้าง
แอพพลิเคชัน่ต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อภารกิจขององคก์ร    ในส่วนงานน้ีตอ้งการนกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์และออกแบบโปรแกรมจ านวน 3 คน 

2. ส่วนงานพฒันาโปรแกรม พฒันาและ/หรือปรับปรุงโปรแกรมเพิ่มเติมตามความตอ้งการของผูใ้ช้
และหน่วยงานต่างๆ  ตามท่ีส่วนงานวเิคราะห์และออกแบบระบบงานสารสนเทศก าหนด   เรียนรู้
และท างานร่วมกบัผูพ้ฒันาระบบของหน่วยงานภายนอกในกรณีท่ีส านกังาน ป.ป.ช. จดัจา้ง
หน่วยงานภายนอกในการพฒันาระบบงาน จดัท าคู่มือและฝึกอบรมบุคลากรใหค้วามรู้และทกัษะ
ในการใชร้ะบบสารสนเทศเพิ่มเติมในส่วนงานน้ีตอ้งการโปรแกรมเมอร์จ านวน 6 คน     

ในกลุ่มงานดงักล่าวน้ีจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรในต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์จ านวน 9 คน 
ประกอบดว้ย นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศจ านวน 3 คน และผูพ้ฒันาโปรแกรม 
(โปรแกรมเมอร์) จ านวน 6 คน อยา่งไรก็ตามบุคลากรทั้ง 2 ส่วนงานยอ่ยในกลุ่มงานน้ีจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถท่ีท างานทดแทนกนัไดใ้นระดบัหน่ึง        

คุณสมบติัของนกัวชิาการคอมพิวเตอร์เป็นไปตามขอ้ก าหนดดงัภาคผนวก  อยา่งไรก็ตามในแต่ละหนา้ท่ี
พึงมีคุณสมบติัพิเศษเพิ่มเติมดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ล าดบั หนา้ท่ี ส่วนงานยอ่ย สมรรถนะตามหนา้ท่ี 

(Functional competency) 
จ านวน 

1 วเิคราะห์
และ
ออกแบบ
ระบบงาน
สารสนเทศ       

ส่วนงานวเิคราะห์
และออกแบบ
ระบบงาน
สารสนเทศ       

มีความรู้ ความสามารถดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ   
มีความรู้เก่ียวกบัการออกแบบ
ขอ้มูลและโครงสร้างขอ้มูล   
มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบและ
กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ   
มีความสามารถในการวเิคราะห์

3 
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ล าดบั หนา้ท่ี ส่วนงานยอ่ย สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(Functional competency) 

จ านวน 

และออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูล  

2 พฒันา
โปรแกรม 

ส่วนงานพฒันา
โปรแกรม 

มีความรู้และช านาญทางดา้นการ
สร้าง พฒันาเวบ็และซอฟตแ์วร์
ท่ีเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์
มีความรู้และช านาญในการใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์ในการพฒันา
ระบบงาน 
มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบ
ฐานขอ้มูล   
มีความสามารถในการบริหาร
จดัการระบบฐานขอ้มูล 
มีความสามารถแกไ้ขปัญหา
ระบบฐานขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 

6 

 
การคดัเลือกบุคลากรในกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศจะเนน้ท่ีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการ
ออกแบบระบบและการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีการแผนการสรรหาเป็นดงัต่อไปน้ี 

 

 กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ 
อตัรา
เต็ม 

ปัจจุบัน 53 54 55 

รวม 10 4 4 1 1 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 0 0 0 
  ส่วนงานวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 2 0 0 
  ส่วนงานพฒันาโปรแกรม      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 6 2 2 1 1 
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ฝ่ายบริหารทัว่ไป  มีภารกิจ ดงัต่อไปน้ี 

 ปฏิบติังานธุรการและงานสารบรรณของส านกั 
 ปฏิบติังานเลขานุการและงานประชุมของส านกั 
 ด าเนินงานเก่ียวกบังานพสัดุ ครุภณัฑ ์การเงินและงบประมาณประจ างวดของส านกั 
 ด าเนินการเก่ียวกบังานทะเบียนและขอ้มูลดา้นงานบุคคลเบ้ืองตน้ของส านกั 
 ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าแผนงาน โครงการและงบประมาณ รวมถึงการรายงานผลการ

ปฏิบติังาน การใชจ่้ายงบประมาณและสถิติของส านกั 
 ประสานงานและปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
จ านวนของบุคลากรส าหรับกลุ่มงานน้ีสามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
อตัรา
เต็ม 

ปัจจุบัน 53 54 55 

รวม 6 4 2 0 0 
- หวัหนา้ฝ่าย 1 1 0 0 0 
  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 2 1 1 0 0 
  พนกังานธุรการ 3 2 1 0 0 

อตัราก าลงัของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 อตัราก าลงัของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 7 ต าแหน่ง คือ (1) ผูอ้  านวยการศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศ (2) หวัหนา้ฝ่าย/กลุ่ม (3) นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (4) นกัวชิาการภูมิสารสนเทศ       
(5) เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป และ (6) พนกังานธุรการ (7) พนกังานคอมพิวเตอร์   

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศควรคดัเลือกบุคลากรในส่วนของผูบ้ริหารท่ีประกอบดว้ยผูอ้  านวยการ
และหวัหนา้ฝ่ายและหวัหนา้กลุ่ม ในปีแรก และยงัตอ้งทยอยหาบุคลากรเพิ่มเติมเพื่อให้เพียงพอต่อภารกิจ
ของศูนยภ์ายในปี พ.ศ. 2555 ในส่วนของต าแหน่งนกัวชิาการนั้นมีอตัราท่ีตอ้งการจ านวน 55 อตัรา  
นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการในแต่ละกลุ่มงานนั้น มีคุณสมบติัเฉพาะบางประการท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งไรก็ตามการคดัเลือกสามารถท าร่วมกนัไดแ้ต่อาจมีการก าหนดคุณสมบติัเพิ่มเติมใหต้รงกบัภารกิจท่ีได้
ก าหนดไว ้  ทั้งน้ีศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. มีแผนการจดัหาและคดัเลือกนกัวชิาการ
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คอมพิวเตอร์ส าหรับกลุ่มงานต่างๆ โดยพิจารณาความเหมาะสมและคุณสมบติัของบุคลากรท่ีมีอยูใ่นแต่ละ
ต าแหน่งก่อน แลว้ค่อยด าเนินการจดัหาบุคลากรในส่วนท่ีเหลือใหเ้ป็นไปตามอตัราท่ีก าหนดในแต่ละปี ดงั
ตารางต่อไปน้ี 
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จ านวนอตัราบุคลากรที่เหมาะสมส าหรับศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงาน ป.ป.ช. ในปี 2553 – 2555 
 

กลุ่ม/ส่วนงาน/ต าแหน่ง 
อตัรา 
(เต็ม) 

อตัรา
ปัจจุบัน 

จ านวนอตัราในปี 

53 54 55 
ผูอ้  านวยการส านกั 1 1 1 1 1 
กลุ่มนโยบายและแผน 8 4 7 8 8 
หวัหนา้กลุ่ม  1 1 1 1 1 
 ส่วนงานนโยบายและติดตามประเมินผล      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 1 2 2 2 
  ส่วนงานบริหารโครงการ      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 2 3 3 
  ส่วนงานพฒันาบุคลากร      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 1 2 2 2 
กลุ่มสนบัสนุนและบริการ  12 4 9 12 12 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 1 1 1 
  ส่วนงานวเิคราะห์และสนบัสนุน      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 2 3 3 
  ส่วนงานบริการแกปั้ญหา      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 0 1 1 1 
  - พนกังานคอมพิวเตอร์ (ปวส.) 5 1 3 5 5 
  ส่วนงานภูมิสารสนเทศ      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 1 1 1 1 
  - นกัวชิาการภูมิสารสนเทศ 1 0 1 1 1 
กลุ่มระบบคลงัขอ้มูล  9 3 7 8 9 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 1 1 1 
  ส่วนงานวเิคราะห์และออกแบบระบบขอ้มูล      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 0 2 2 2 
  ส่วนงานระบบฐานขอ้มูล      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 4 1 2 3 4 
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กลุ่ม/ส่วนงาน/ต าแหน่ง 
อตัรา 
(เต็ม) 

อตัรา
ปัจจุบัน 

จ านวนอตัราในปี 

53 54 55 
  ส่วนงานระบบการจดัการความรู้และเวบ็ไซต ์      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 1 2 2 2 
กลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  9 5 8 9 9 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 1 1 1 
  ส่วนงานประเมินประสิทธิภาพ      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 1 1 1 1 
  ส่วนงานบริหารคอมพิวเตอร์      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 2 3 3 
  ส่วนงานบริหารเครือข่าย      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 4 2 4 4 4 
กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ  10 4 8 9 10 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 1 1 1 
  ส่วนงานวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 3 3 3 
  ส่วนงานพฒันาโปรแกรม      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 6 2 4 5 6 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป  6 4 6 6 6 
- หวัหนา้ฝ่าย  1 1 1 1 1 
  - เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 2 1 2 2 2 
  - พนกังานธุรการ 3 2 3 3 3 
  รวม 55 24 46 53 55 
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แผนการบรรจุอตัราบุคลากรส าหรับศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงาน ป.ป.ช. ในปี 2553 - 2555 

กลุ่ม/ส่วนงาน/ต าแหน่ง อตัรา 
(เต็ม) 

อตัรา 
ปัจจุบัน 

จ านวนอตัราที่รับเข้าในปี 

53 54 55 
  ผูอ้  านวยการส านกั 1 1 0 0 0 
กลุ่มนโยบายและแผน  8 4 3 1 0 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 0 0 0 
 ส่วนงานนโยบายและติดตามประเมินผล      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 1 1 0 0 
  ส่วนงานบริหารโครงการ      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 1 1 0 
  ส่วนงานพฒันาบุคลากร      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 1 1 0 0 
กลุ่มสนบัสนุนและบริการ  12 4 5 3 0 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 0 0 0 
  ส่วนงานวเิคราะห์และสนบัสนุน      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 1 1 0 
  ส่วนงานบริการแกปั้ญหา      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 0 1 0 0 
  - พนกังานคอมพิวเตอร์ (ปวส.) 5 1 2 2 0 
  ส่วนงานภูมิสารสนเทศ      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 1 0 0 0 
  - นกัวชิาการภูมิสารสนเทศ 1 0 1 0 0 
กลุ่มระบบคลงัขอ้มูล  9 3 4 1 1 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 0 0 0 
  ส่วนงานวเิคราะห์และออกแบบระบบขอ้มูล      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 0 2 0 0 
  ส่วนงานระบบฐานขอ้มูล      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 4 1 1 1 1 
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กลุ่ม/ส่วนงาน/ต าแหน่ง อตัรา 
(เต็ม) 

อตัรา 
ปัจจุบัน 

จ านวนอตัราที่รับเข้าในปี 

53 54 55 
  ส่วนงานระบบการจดัการความรู้และเวบ็ไซต ์      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 2 1 1 0 0 
กลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  9 5 3 1 0 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 0 0 0 
  ส่วนงานประเมินประสิทธิภาพ      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 1 0 0 0 
  ส่วนงานบริหารคอมพิวเตอร์      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 1 1 0 
  ส่วนงานบริหารเครือข่าย      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 4 2 2 0 0 
กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ  10 4 4 1 1 
- หวัหนา้กลุ่ม  1 1 0 0 0 
  ส่วนงานวเิคราะห์และออกแบบระบบ

สารสนเทศ 
     

  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 1 2 0 0 
  ส่วนงานพฒันาโปรแกรม      
  - นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 6 2 2 1 1 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป  6 4 2 0 0 
- หวัหนา้ฝ่าย  1 1 0 0 0 
  - เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 2 1 1 0 0 
  - พนกังานธุรการ 3 2 1 0 0 

  จ านวนบุคลากรรวมทีรั่บในแต่ละปี 55 25 21 7 2 
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คุณสมบัติและความรับผดิชอบ 

 ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 
o คุณสมบติั 

- วฒิุการศึกษาปริญญาตรี โท หรือเอกในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการหรือ
สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศตามท่ีก าหนดในตารางภาคผนวก ก. ในส่วน
ของสายงานบริหารหรือสายงานวชิาการคอมพิวเตอร์ 

- มีประสบการณ์บริหารงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งนอ้ย 5 ปี 
- มีวสิัยทศัน์และมีความเป็นผูน้ า 
- อ่าน ฟัง พดู และเขียนภาษาองักฤษไดดี้ 

o ความรับผดิชอบ 
- ก ากบั ควบคุม ดูแล บริหารและสั่งการงานของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ก ากบั ควบคุมดูแลและบริหารการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์ร 
- น าพาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและตอบสนองต่อ

นโยบายขององคก์ร 
 หวัหนา้กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ 

o คุณสมบติั 
- วฒิุการศึกษาปริญญาตรี หรือโทในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการหรือสาขาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศตามท่ีก าหนดในตารางภาคผนวก ก. ในส่วนของ
สายงานบริหารหรือสายงานวชิาการคอมพิวเตอร์ 

- มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งนอ้ย 5 ปี 
- มีวสิัยทศัน์และมีความเป็นผูน้ า 
- อ่าน ฟัง พดูและเขียนภาษาองักฤษไดดี้ 

o ความรับผดิชอบ 
- ก ากบั ควบคุม ดูแล บริหารและสั่งการงานของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ก ากบัควบคุมดูแลและบริหารการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์ร 
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 หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
o คุณสมบติั 

- วฒิุการศึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ สถิติ อกัษรศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

- มีประสบการณ์ในการบริหารงานทัว่ไปอยา่งนอ้ย 5 ปี 
- สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารและสืบคน้ขอ้มูล 

o ความรับผดิชอบ 
- งานบริหารทัว่ไป  
- งานสารบรรณ งานบุคลากร งานคลงัและพสัดุ งานงบประมาณ งานประชุม การน า

ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ฯลฯ 
- จดัเก็บรักษาเอกสารต่างๆ 
- เผยแพร่ความรู้ดา้นวชิาการเทคโนโลยสีารสนเทศแก่ส านกั/กองต่างๆ  
- ติดต่อประสานงานกบัผูข้ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสารขอ้มูลและซอฟตแ์วร์

ทั้งหมดในองคก์รเพื่อบ ารุงรักษาระบบ 
 เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 

o คุณสมบติั 
- วฒิุการศึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ สถิติ อกัษรศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีความสามารถในการพิมพดี์ด ใชง้านคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส านกังาน 

(Microsoft Office) และ Web Applications ไดดี้ 
- สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารและสืบคน้ขอ้มูล 

o ความรับผดิชอบ 
- งานบริหารทัว่ไป  
- งานสารบรรณ งานบุคลากร งานคลงัและพสัดุ งานงบประมาณ การน าขอ้มูลเขา้สู่

ระบบ ฯลฯ 
- จดัเก็บรักษาเอกสารต่างๆ 
- เผยแพร่ความรู้ดา้นวชิาการเทคโนโลยสีารสนเทศแก่ส านกั/สถาบนั/ศูนยต่์างๆ  
- ติดต่อประสานงานกบัผูข้ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสารขอ้มูลและซอฟตแ์วร์

ทั้งหมดในองคก์รเพื่อบ ารุงรักษาระบบ 
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 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
o คุณสมบติั 

- วฒิุการศึกษาปริญญาตรี สาขาท่ีก าหนดในคุณสมบติัของบุคลากรในสายงานวชิาการ
คอมพิวเตอร์ (ตามท่ีระบุในภาคผนวก ก.) 

- มีความรู้และช านาญทางดา้นระบบปฏิบติัการ  
- มีความรู้และช านาญทางดา้นการสร้าง พฒันาเวบ็ และซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์
- มีความรู้และช านาญในการใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ในการพฒันาระบบงาน 
- มีความรู้และช านาญทางดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เช่ือมต่อแบบต่างๆ  
- มีความรู้และช านาญทางดา้นระบบส่ือสารขอ้มูลคอมพิวเตอร์  routing และ routed 

protocol เช่น TCP/IP, RIP OSPF เป็นตน้ 
- มีความรู้และช านาญทางดา้นอุปกรณ์เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล  
- มีความรู้และช านาญทางดา้นการป้องกนัการบุกรุกและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

o ความรับผดิชอบ 
- ตามภารกิจของกลุ่มงาน 
- ปฏิบติัตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 นกัวชิาการภูมิสารสนเทศ 
o คุณสมบติั 

- วฒิุการศึกษาปริญญาตรี สาขาท่ีก าหนดในคุณสมบติัของบุคลากรในสายงานวชิาการ
ภูมิสารสนเทศ (ตามท่ีระบุในภาคผนวก ก.) 

- มีความรู้และช านาญทางดา้นระบบ (Geographical Information System: GIS)  
- มีความรู้และช านาญทางดา้นระบบเทคโนโลยสี ารวจขอ้มูลระยะไกล (Remote 

Sensing : RS) 
- มีความรู้และช านาญทางดา้นระบบก าหนดต าแหน่งพื้นโลกดว้ยดาวเทียม (Global 

Positioning System : GPS) 
- มีความรู้และช านาญในการประยกุต ์และวเิคราะห์ขอ้มูลแผนท่ีและขอ้มูลเชิงพื้นท่ี  

o ความรับผดิชอบ 
- ตามภารกิจของกลุ่มงาน 
- ปฏิบติัตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 พนกังานคอมพิวเตอร์ 
o คุณสมบติั 

- เป็นพนกังานคอมพิวเตอร์สนบัสนุนการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
- วฒิุการศึกษา ปวส. หรืออนุปริญญา  (ตามท่ีระบุในภาคผนวก ก.) 
- มีความสามารถในการประกอบ ตรวจสอบ และซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
- มีประสบการณ์ในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พว่งต่อ 

o ความรับผดิชอบ 
- ตรวจสอบ ซ่อมบ ารุง  แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทั้ง

ในส่วนฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
- ติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ส าหรับการใชง้านทัว่ไป 
 

 พนกังานธุรการ 
o คุณสมบติั 

- เป็นพนกังานธุรการสนบัสนุนงานบริหารทัว่ไป 
- วฒิุการศึกษา ปวส. หรืออนุปริญญา  (ตามท่ีระบุในภาคผนวก ก.) 
- มีความสามารถในการพิมพดี์ด ใชง้านคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส านกังาน 

(Microsoft Office) และ Web Applications ไดดี้ 
- สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารและสืบคน้ขอ้มูล 

o ความรับผดิชอบ 
- สนบัสนุนงานบริหารทัว่ไป  
- สนบัสนุนงานสารบรรณ งานธุรการ การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ฯลฯ 
- จดัเก็บรักษาเอกสารต่างๆ 
- จดบนัทึกรายงานการประชุม 
- เผยแพร่ความรู้ดา้นวชิาการเทคโนโลยสีารสนเทศแก่ส านกั/กองต่างๆ  
- ติดต่อประสานงานกบัผูข้ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสารขอ้มูลและซอฟตแ์วร์

ทั้งหมดในองคก์รเพื่อบ ารุงรักษาระบบ 
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4.2.2. การจัดหาทีป่รึกษาและผู้ช านาญการเฉพาะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การจัดหาท่ีปรึกษาและผูช้  านาญการเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
บริหารจดัการและด าเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของท่ีปรึกษาคณะบุคคล หรือรายบุคคล
และผูช้  านาญการเฉพาะดา้นโดยตอ้งท างานร่วมกบับุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศแบบตามโอกาส
หรือเตม็เวลาท างานปกติ 

โดยท่ีปรึกษาและผูช้  านาญการเฉพาะดา้นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
มีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นงานนโยบายสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบคอมพิวเตอร์  ระบบรักษา
ความปลอดภยั ซอฟต์แวร์และระบบฐานข้อมูล  นอกจากน้ีท่ีปรึกษาและผูช้  านาญการเฉพาะด้านต้อง
สามารถเรียนรู้และเขา้ใจกระบวนงานของส าหนกังาน ป .ป.ช. ไดเ้ป็นอย่างดี เพื่อให้การให้ค  าปรึกษาและ
ขอ้แนะน าสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจหรือการปฏิบติัในภารกิจต่างๆไดต้ามวตัถุประสงค ์ 
นอกจากน้ีท่ีปรึกษายงัตอ้งมีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สู่บุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศใหมี้ความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มมากข้ึน ตามความเหมาะสมเพื่อช่วยใน
การพฒันาบุคลากรอีกทางหน่ึง 

4.2.3. การพฒันาบุคลากรศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ  

การพฒันาบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นการพฒันาบุคลากรเดิมของศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศ   โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม 

 การก าหนดแผนพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. ปี พ.ศ.
2553 - 2555 โดยจดัท าเป็นแผนแม่บทการพฒันาบุคลากร 3 ปี ส าหรับการพฒันา
ความสามารถบนหลกั Competency based development ของส านักงาน ก.พ. ได้
ก าหนดไว้จ  านวน 5 ด้าน ซ่ึ งประกอบด้วย  การมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ  (achievement 
motivation) บริการท่ีดี (service mind) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) จริยธรรม (integrity) และ ความร่วมแรงร่วมใจ (teamwork) เพื่อให้สอด
รับกับโครงสร้างและอัตราก าลังใหม่และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ปี พ.ศ.2551 - 2555 อย่างต่อเน่ืองเป็นระบบและครบถ้วน โดย
รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค. และภาคผนวก ง. 

 การฝึกอบรมในหลกัสูตรระยะสั้นอย่างต่อเน่ือง เป็นการช่วยเสริมสร้างศกัยภาพของ
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรได้เรียนและปรับความรู้ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพิ่มความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานตามความ
ตอ้งการได้ในช่วงเวลาสั้ นๆ  และยงัเป็นการสร้างโอกาสให้บุคลากรขององค์กรมี
โอกาสได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากรในสายงานท่ีเก่ียวข้องกันจากหน่วยงาน
ภายนอกอ่ืนๆ  

 การให้ทุนการศึกษาส าหรับบุคลากรภายในและภายนอกในระดบัปริญญาโทและเอก   
เพื่อเพิ่มศกัยภาพบุคลากรและยงัเป็นการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่
กบัองคก์รในระยะยาว 

 การฝึกอบรมดูงานด้านสารสนเทศ   เพื่อเป็นการปรับวิสัยทศัน์และเรียนรู้เก่ียวกับ
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบักลางและสูง และ
บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

o การฝึกอบรมดูงานหน่วยงานในประเทศท่ีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัและประสบความส าเร็จในการด าเนินการทั้งในส่วนของหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนเพื่อเ รียนรู้รูปแบบและแนวคิดในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพฒันาองคก์ร  เพื่อประยกุตใ์ชก้บัส านกังาน ป.ป.ช.  

o การฝึกอบรมดูงานหน่วยงานท่ีใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกา้วหนา้ในการ
พฒันาองค์กรในประเทศท่ีพฒันาแล้ว  เช่น องค์กรในประเทศสหรัฐอเมริกา 
กลุ่มประเทศยุโรป ญ่ีปุ่น เกาหลีใตแ้ละสิงคโปร์ เป็นตน้ เพื่อปรับมุมมองและ
สร้างวิสัยทศัน์ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับองค์กรให้มี
ความทนัสมยั 

 การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมเรียนรู้ร่วมกนัภายในศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.2.4. การบริหารจัดการบุคลากรด้านสารสนเทศ 

การบริหารจดัการบุคลากรด้านสารสนเทศ  โดยให้เป็นไปตามโครงสร้างในรูปแบบ 
balanced metric เพื่อให้มีลกัษณะโครงสร้างท่ียืดหยุ่นท่ีสามารถจดัสรรบุคลากรจากกลุ่มงานหน่ึงไป
สนบัสนุนกลุ่มงานอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม นอกจากน้ีการด าเนินการของบุคลากรบางส่วนยงัจ าเป็นตอ้งมี
การด าเนินการในลกัษณะการปรับเปล่ียนกลุ่มงาน ต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนและสามารถท างานทดแทน
ระหวา่งกนัได ้       
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การบริหารจดัการบุคลากรดา้นสารสนเทศควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี 

 การก าหนดภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ  โดยก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัในรูปแบบ
หนา้ท่ีประจ าและความรับผิดชอบในส่วนของการให้การสนบัสนุนในการด าเนินการ 
โดยมีการก าหนดภาระงานท่ีชดัเจนและจ าเป็นตอ้งมีปริมาณภาระงานท่ีรับผิดชอบท่ี
ใกลเ้คียงกนัในต าแหน่งงานเดียวกนั (ดงัแสดงตวัอยา่งในภาคผนวก ข.) 

 การสร้างระบบติดตามและประเมินผลของบุคลากร สามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินการไดใ้นรูปแบบการประเมิน 360 องศา เพื่อความโปร่งใสและ
ใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การสร้างความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบงาน 

 การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้สึกท่ีมัน่คงและกา้วหนา้ในการงาน    

 การก าหนดต าแหน่งท่ีแสดงถึงหน้าท่ี ความรับผิดชอบ  ซ่ึงอาจเป็นต าแหน่งชัว่คราว
เช่นหัวหน้าโครงการ (project leader)  ผูบ้ริหารระบบเครือข่าย   ผูบ้ริหารระบบ
ฐานขอ้มูล เป็นตน้  เพื่อใช้ช่ือต าแหน่งท่ีแสดงถึงความสามารถของบุคลากรและยงั
นบัวา่เป็นการใหร้างวลัในการท างานรูปแบบหน่ึงอีกดว้ย  

 การก าหนดสวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่บุคลากรเพิ่มเติม เช่นค่าตอบแทนพิเศษส าหรับ
ภารกิจท่ี เพิ่มเ ติมนอกเหนือจากขอบเขตความรับผิดชอบ  สว ัสดิการในการ
รักษาพยาบาล เป็นตน้ 

 การสร้างส่ิงจูงใจและการลงโทษ  อตัราค่าตอบแทนในต าแหน่งงานสายวิชาการ
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานรัฐนั้ นค่อนข้างต ่ าเม่ือเปรียบเทียบกับภาระหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบและต ่ากว่าค่าตอบแทนของหน่วยงานเอกชน จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้
หน่วยงานรัฐขาดแคลนบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์และไม่สามารถรักษา
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไวไ้ด ้    ดงันั้นการสร้างส่ิงจูงใจจึงเป็นส่ิงจ าเป็นใน
การดึงดูดและรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัส านกังาน ป.ป.ช. ในระยะยาว เช่น 

- การก าหนดเงินเดือนในอตัราพิเศษส าหรับบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีตวัคูณระหวา่ง 1.5 - 2 กบัอตัราเงินเดือนปกติส าหรับบุคลากรใน 5 กลุ่ม
งาน เช่นเดียวกบัท่ีหน่วยงานรัฐหลายๆ แห่งไดด้ าเนินการแลว้  เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการคดัเลือกและรักษาบุคลากรขององคก์รไว ้   
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- การใหเ้งินรางวลัพิเศษในกรณีท่ีบุคลากรมีผลงานยอดเยี่ยมในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตลอดทั้งปีหรือสนบัสนุนภารกิจพิเศษท่ีไม่ไดค้่าตอบแทน 

- ทุนการศึกษาต่อหรือทุนส าหรับทศันะศึกษาดูงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เช่นทุนการศึกษาภายในประเทศหรือต่างประเทศ ทุนสนับสนุนบางส่วน
ส าหรับการเรียนในระดับท่ีสูง ข้ึนหรือทุนส าหรับการศึกษาดูงานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ     

- การให้รางวลัยกย่องชมเชย เช่น เข็มเชิดชูเกียรติ ประกาศนียบตัร  โล่รางวลั 
เป็นตน้เพื่อเป็นก าลงัใจให้กบับุคลากรท่ีใชค้วามรู้ความสามารถในการพฒันา
องคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ    

ทั้งน้ีอตัราเงินเดือน ทุนการศึกษา การใหร้างวลัและการตอบแทนนั้นตอ้งอยูภ่ายใตร้ะเบียบ
การบริหารจดัการบุคคลของส านักงาน ป.ป.ช. และตอ้งสร้างความเขา้ใจกบัส่วนต่างๆ ของส านักงาน 
ป.ป.ช. ดว้ย เพื่อไม่ใหบุ้คลากรในส่วนงานอ่ืนรู้สึกความแตกต่างกบับุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

การก าหนดมาตรการลงโทษอยา่งเป็นทางการเป็นส่ิงจ าเป็น ดงันั้นส านกังาน ป.ป.ช. ตอ้งมี
การก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติั ตลอดจนบทลงโทษท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเพิ่มความรอบคอบ 
ระมดัระวงั และสร้างวนิยัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถแก่บุคลากรทางสาย
วิชาการคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากในปัจจุบนัปัญหาต่างๆท่ีเกิดจากความผิดพลาดของระบบงานสารสนเทศ
สามารถส่งผลท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัองคก์รไดแ้ละยงัมีประเด็นของกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ในส่วนน้ีจึงสามารถสรุปไดว้า่การบริหารจดัการบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
ตอ้งใหบุ้คลากรมีอิสระในการปฏิบติังานตามความเหมาะสมโดยใชก้ารประเมินผลจากผลสัมฤทธ์ิของงาน   
นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งมีค่าตอบแทนท่ีจูงใจทั้งในรูปแบบของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน อีกทั้งยงัตอ้งมีการให้
รางวลัตอบแทนเพื่อเป็นส่ิงจูงใจและการลงโทษเพื่อใหเ้กิดความรอบครอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5. ระยะเวลาด าเนินงาน  

3 ปี (พ.ศ. 2553-2555) 
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6. การประเมินผล 

ตวัช้ีวดัผลผลิต 
 จ านวนบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในส านกังาน ป.ป.ช.  
 คุณวฒิุและความสามารถของบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 จ านวนระบบงานสารสนเทศท่ีสามารถรองรับภารกิจต่างๆ ไดต้รงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชท้ ั้งในส่วนของหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ความเร็วในการตอบสนองและใหบ้ริการเป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน 
 ปริมาณความผดิพลาดในการด าเนินการลดลง 

ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ 
 ความพึงพอใจของหน่วยงานภายในท่ีมีต่อระบบสารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช. 
 ความพึงพอใจของหน่วยงานภายในท่ีมีต่อการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 ระยะเวลาในการให้บริการขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอก ภายในและการให้บริการ

ประชาชน 
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ภาคผนวก ก. 

บัญชีรายช่ือปริญญาทีเ่ป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งในสายงานผู้บริหาร 

ปริญญา สาขา 

บริหารธุรกิจบณัฑิต, บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
บริหารธุรกิจดุษฏีบณัฑิต, เศรษฐศาสตร์บณัฑิต, 
เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต, เศรษฐศาสตร์ดุษฏีบณัฑิต, 
รัฐประสานศาสตร์บณัฑิต, รัฐประสานศาสตร์
มหาบณัฑิต, รัฐประสานศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต, 
รัฐศาสตร์บณัฑิต, รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต, รัฐศาสตร์
ดุษฎีบณัฑิต, ศิลปศาสตร์บณัฑิต,ศิลปศาสตร์
มหาบณัฑิต, ศิลปศาสตร์ดุดุษฎีบณัฑิต, อุตสาหกรรม
บณัฑิต, อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต, อุตสาหกรรมดุษฎี
บณัฑิต, วทิยาศาสตรบณัฑิต,วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, 
วทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต,ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

จากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสังกดั
ทบวงมหาวทิยาลยัและกระทรวงศึกษาธิการหรือ 
สถาบนัอุดมศึกษาของต่างประเทศท่ี ก.พ. รับรอง 

การจดัการ,การจดัการทรัพยากรมนุษย,์การจดัการ
ทางวศิวกรรม,การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ,
การจดัการระบบสารสนเทศ,การบริหารงาน
วศิวกรรม,การบริหารทัว่ไป,การบริหาร
เทคโนโลย,ี(การ)บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ,
การบริหารโทรคมนาคม,(การ)บริหารรัฐกิจ,(การ)
บริหารธุรกิจ,การบริหารองคก์าร,การบญัชี,การ
บญัชี(เพื่อการ)บริหาร,ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์,นโยบายและการวางแผน,รัฐ
ประสานศาสตร์,รัฐศาสตร์,รัฐศาสตร์การ
ปกครอง,เศรษฐศาสตร์ธุรกิจและการจดัการ,สถิติ,
สถิติประยกุต ์
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บัญชีรายช่ือปริญญาที่เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งในสายงานวชิาการคอมพวิเตอร์ 

ปริญญา สาขา 

วทิยาศาสตรบณัฑิต,วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต,วทิยา
ศาสตรดุษฎีบณัฑิต,วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต, 
วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, วศิวกรรมศาสตรดุษฎี
บณัฑิต 

จากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสังกดั
ทบวงมหาวทิยาลยัและกระทรวงศึกษาธิการหรือ 
สถาบนัอุดมศึกษาของต่างประเทศท่ี ก.พ. รับรอง 

ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดส้ าเร็จการศึกษาในสาขาขา้งตน้
จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบงานคอมพิวเตอร์โดยตรงไม่นอ้ยกวา่ 3 ปีและได้
ลงทะเบียนเรียนวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ใน
ระดบัปริญญาตรีไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต 

วทิยาศาสตร์คอมพิวเตอร์, วิศวกรรมคอมพิวเตอร์, 
วทิยาการคอมพิวเตอร์,   วทิยาการคอมพิวเตอร์
ประยกุต,์   วทิยาการคอมพิวเตอร์ประยกุต์-
มลัติมีเดีย, ศาสตร์คอมพิวเตอร์ 

 
บัญชีรายช่ือปริญญาที่เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งในสายงานวชิาการภูมิสารสนเทศ 

ปริญญา สาขา 

ศิลปศาสตร์บณัฑิต,ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต,ศิลป
ศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต, วทิยาศาสตร์บณัฑิต, 
วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต, หรือปริญญาตรีหรือเทียบได้
ไม่ต ่ากวา่น้ีทางแผนท่ี ภูมิศาสตร์ ธรณีวทิยา, 
อกัษรศาสตรบณัฑิต 

 

จากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสังกดั
ทบวงมหาวทิยาลยัและกระทรวงศึกษาธิการหรือ 
สถาบนัอุดมศึกษาของต่างประเทศท่ี ก.พ. รับรอง 

เทคโนโลยภีูมิศาสตร์, เทคโนโลยภีูมิสารสนเทศ, 
ภูมิศาสตร์สารสนเทศ,ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์,
วทิยาศาสตร์กายภาพ ทางภูมิศาสตร์กายภาพ, ทาง
วศิวกรรมโยธา ทางวศิวกรรมส ารวจ หรือสาขาวชิา
ใดวชิาหน่ึงดงักล่าว ในทางท่ีส่วนราชการเจา้สังกดั
เห็นวา่เหมาะสมกบั หนา้ท่ีความรับผดิชอบและ
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัหรือสาขาอ่ืนท่ี ก.พ. ก าหนดวา่
ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะ ส าหรับต าแหน่งน้ีได ้
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บัญชีรายช่ือปริญญาทีเ่ป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งในสายงานบริหารงานทัว่ไป 

ปริญญา สาขา 

บริหารธุรกิจบณัฑิต, บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
บริหารธุรกิจดุษฏีบณัฑิต, เศรษฐศาสตร์บณัฑิต, 
เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต, เศรษฐศาสตร์ดุษฏีบณัฑิต, 
รัฐประสานศาสตร์บณัฑิต, รัฐประสานศาสตร์
มหาบณัฑิต, รัฐประสานศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต, 
รัฐศาสตร์บณัฑิต, รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต, รัฐศาสตร์
ดุษฎีบณัฑิต, ศิลปศาสตร์บณัฑิต,ศิลปศาสตร์
มหาบณัฑิต,ศิลปศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต, อุตสาหกรรม
บณัฑิต, อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต, อุตสาหกรรมดุษฎี
บณัฑิต,  วทิยาศาสตรบณัฑิต,วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต
, วทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต,ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

 

จากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสังกดั
ทบวงมหาวทิยาลยัและกระทรวงศึกษาธิการหรือ 
สถาบนัอุดมศึกษาของต่างประเทศท่ี ก.พ. รับรอง 

 

การจดัการ,การจดัการทรัพยากรมนุษย,์การจดัการ
ทางวศิวกรรม,การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ,
การจดัการระบบสารสนเทศ,การบริหารงาน
วศิวกรรม,การบริหารทัว่ไป,การบริหาร
เทคโนโลย,ี(การ)บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ,
การบริหารโทรคมนาคม,(การ)บริหารรัฐกิจ,(การ)
บริหารธุรกิจ,การบริหารองคก์าร,การบญัชี,การ
บญัชี(เพื่อการ)บริหาร,ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์,นโยบายและการวางแผน,รัฐ
ประสานศาสตร์,รัฐศาสตร์,รัฐศาสตร์การปกครอง, 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจและการจดัการ,สถิติ,สถิติ
ประยกุต ์
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บัญชีรายช่ือปริญญาทีเ่ป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งพนักงานคอมพวิเตอร์ 

วุฒิการศึกษา สาขา 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  

จากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสังกดั
ทบวงมหาวทิยาลยัและกระทรวงศึกษาธิการหรือ 
สถาบนัอุดมศึกษาของต่างประเทศท่ี ก.พ. รับรอง 

 

สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

• คอมพิ ว เ ต อ ร์ ฮ า ร์ ด แ ว ร์ ,คอมพิ ว เ ต อ ร์
ซอฟต์แวร์,ระบบเครือข่ายและสารสนเทศ,
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 

• คอมพิวเตอร์ธุรกิจ,บริหารงานคอมพิวเตอร์ 

สาขาเทคโนโลยโีทรคมนาคม 

• ระบบโทรศัพท์ ,ระบบส่ือสารข้อมูลและ
เครือข่าย 

สาขาวชิาอิเล็กทรอนิกส์ 

• อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ อุ ต ส าหก ร รม ,เ ท ค นิ ค
คอมพิวเตอร์,ระบบโทรคมนาคม 

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

บัญชีรายช่ือปริญญาทีเ่ป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งพนักงานธุรการ 

วุฒิการศึกษา สาขา 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  

จากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสังกดั
ทบวงมหาวทิยาลยัและกระทรวงศึกษาธิการหรือ 
สถาบนัอุดมศึกษาของต่างประเทศท่ี ก.พ. รับรอง 

 

สาขาบญัชี พณิชยการ เลขานุการ 
ภาษาต่างประเทศ คอมพิวเตอร์  
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ในกรณีท่ีวฒิุการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศท่ีมีช่ือปริญญา
แตกต่างจากท่ีก าหนดใหเ้ป็นอ านาจในการตดัสินใจของคณะกรรมการการคดัเลือกเป็นผูพ้ิจารณาและถือวา่
เป็นท่ีส้ินสุด  
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ภาคผนวก ข. 

แนวคิดในการบริหารจัดการภายในกลุ่มงาน 

โครงสร้างการบริหารจดัการของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแบบ เมตริกซ์ ท่ีสามารถบริหาร
จดัการโครงการพิเศษโดยมีบุคลากรจากกลุ่มงานต่างๆ มาร่วมมือกันด าเนินการโดยมีบุคลากรในกลุ่ม
นโยบายและแผนเป็นผูจ้ดัการโครงการและประสานงาน  

อยา่งไรก็ตามในการบริหารจดัการในระดบักลุ่มงานนั้น แต่ละกลุ่มงานสามารถก าหนดหนา้ท่ีหลกั
และหนา้ท่ีรองใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกนัหรือสนบัสนุนกนัไดอี้กดว้ย  

    

กลุ่มงาน นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 คนที ่6 คนที ่7 

ส่วนงานยอ่ย#1 P P S1 S2 S1 S1 S2 

ส่วนงานยอ่ย#2 S1 S2 P P  S2 S1 

ส่วนงานยอ่ย#3  S1  S1 P P P 

โครงการพิเศษ SP  SP  SP   

หมายเหตุ:  P   หมายถึง  ภารกิจหลกั 

    S1  หมายถึง   ภารกิจรองหรืองานสนบัสนุน อนัดบัท่ี 1  

               S2  หมายถึง   ภารกิจรองหรืองานสนบัสนุน อนัดบัท่ี 2 

               SP  หมายถึง  โครงการพิเศษท่ีกลุ่มงานมีส่วนร่วมกบักลุ่มงานอ่ืน 

จากตารางดา้นบน ส่วนงานยอ่ยท่ี 1 มีนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ #1 และ #2 เป็นผูรั้บผิดชอบภารกิจ
หลกัของส่วนงาน  แต่ในขณะเดียวกนัก็มีนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ #3, #5 และ #6 เป็นผูส้นบัสนุนเพื่อให้
การด าเนินการของส่วนงานยอ่ยท่ี 1 บรรลุเป้าหมาย   แต่หากส่วนงานยอ่ยท่ี 1 มีภารกิจเพิ่มเติมมากเกินก าลงั
ของบุคลากรหลกัและบุคลากรสนบัสนุนในระดบัท่ี 1 แลว้ การด าเนินการดงักล่าวก็จะไดรั้บการสนบัสนุน
จากนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ #4 และ #7 เพิ่มเติม  ในส่วนของงานยอ่ยอ่ืนก็เช่นเดียวกนั    
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หากพิจารณาในส่วนของบุคลากรก็เห็นไดว้า่แต่ละคนก็มีภารกิจหลกัท่ีตอ้งรับผิดชอบและภารกิจ
รองส าหรับการให้การสนับสนุน จากแนวคิดดังกล่าวน้ี กลุ่มงานสามารถกระจายภาระงานให้มีความ
รับผดิชอบท่ีใกลเ้คียงกนัและยงัสามารถช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัและสามารถ
ท างานทดแทนกนัได ้
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ภาคผนวก ค. 

แนวทางการพฒันาความสามารถบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อให้แนวทางการพัฒนาความสามารถ (Competency) ของบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงาน ป .ป.ช. มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวทางการพฒันา
ความสามารถท่ีทางส านกังาน ก.พ. ไดก้ าหนดไวจ้  านวน 5 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย  

 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation) 

 บริการท่ีดี (service mind) 

 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 จริยธรรม (integrity) 

 ความร่วมแรงร่วมใจ (teamwork) 

การพฒันาบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักงาน ป.ป.ช. จึงได้มีแนวทางการพฒันา
ความสามารถ (Competency) ของบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัต่อไปน้ี 

 

ความสามารถ  แนวทางในการพฒันา 

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
(achievement motivation) 

การก าหนดการประเมินบุคลากรจากผลลพัธ์และคุณภาพของงานท่ี
รับผดิชอบท่ีมีทั้งการให้รางวลัตอบแทนและการลงโทษ 

ก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Carrier path) ท่ีชดัเจน 

การสร้างความคิดเก่ียวกบัโอกาสและความทา้ทายในการท างาน 

บริการท่ีดี (service mind) การสร้างจิตส านึกให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
การใหบ้ริการต่อสังคมของส านกังาน ป.ป.ช. 

การสนบัสนุนและยกยอ่งหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีมีจิตบริการเป็นท่ี
ยอมรับของสาธารณและสร้างช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร 

การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ (Expertise) 

การสนบัสนุนและใหโ้อกาสในการเรียนรู้และการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
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ความสามารถ  แนวทางในการพฒันา 

  การเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงานและผูเ้ช่ียวชาญผา่นรูปแบบการ
ท างานเป็นทีมในแต่ละกลุ่มงาน  

 การเรียนรู้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั 

 การฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจและหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

จริยธรรม (integrity) การส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างจิตส านึกท่ีดีทางดา้นจริยธรรม รวมทั้ง
ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

 การยกยอ่งบุคลากรท่ีมีจริยธรรมให้เป็นแบบอยา่ง 

 การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างจิตส านึกและความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี 

 ความรับผดิชอบของบุคลากรดา้นไอซีทีกบัผลกระทบดา้น
จริยธรรมและกฎหมายจากการปฏิบติังาน 

 การฝึกอบรมในเร่ืองกฎหมายและจริยธรรมดา้นไอซีที 

ความร่วมแรงร่วมใจ 
(teamwork) 

 การส่งเสริมการท างานในรูปแบบของกลุ่มงานท่ีใหบุ้คลากรใน
แต่ละกลุ่มงานสามารถสนบัสนุนหรือท างานทดแทนกนัไดใ้นแต่
ละกลุ่มงาน 

 

ในส่วนของความสามารถในการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพนั้ น ส านักงาน ป .ป.ช . 
จ  าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพและลดระยะเวลาในการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหลกัสูตรในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัตามภารกิจและหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ     

รายช่ือหลกัสูตรท่ีสนบัสนุนการสร้างศกัยภาพและความสามารถของบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. เพื่อใหมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะในงานสาขาวชิาชีพเป็นดงัน้ี 
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 การบริหารจดัการ 

o Ethics and Law in IT 

o IT Audit 

o IT Project Management 

o IT Risk management 

o Strategic IT Planning 

 การพฒันาระบบสารสนเทศ 

o Advanced Programming for Web Application Development 

o Introduction to CMMI® Version 1.2 

o Introduction to Software Architecture 

o Object-Oriented Concept 

o Object-Oriented Software Development with UML 

o Programming for Web Application Development 

o Software Architecture 

o Software Testing 

o UNIX System Administration 

 การจดัการขอ้มูล 

o Advanced XML Development 

o Data Mining technique 

o Data Warehouse Design  

o Database Design and SQL 

o Fundamentals of XML 

o Relational Database Management System 
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 ระบบเครือข่าย 

o Implementing Wireless LAN technology 

o Internetworking using CISCO 

o Network Administration and Tools 

o TCP/IP Internetworking 

o Troubleshooting TCP/IP Internetworking 

o การจดัเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

 การรักษาความปลอดภยั 

o Data Security 

o Introduction to ISO/IEC 27001 

o ITIL Service Support Overview 

o Network & Internet Security 

o Wireless LAN security 

 การใหบ้ริการ 

o Application Troubleshooting 

o PC Cloning and Data Backup 

o PC Maintenance and Troubleshooting 

การบริหารจัดการหลกัสูตรฝึกอบรมตามภารกจิและกลุ่มงาน  

ผู้อ านวยการ ในฐานะผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศจะได้รับการพฒันาศกัยภาพผ่านการ
ฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉล่ียอยา่งนอ้ยปีละ 2 
คร้ังในหลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 
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 IT Audit 

 IT for Management 

 IT Policy 

 IT Project Management 

 IT Risk management 

 ITIL Service Support Overview 

 Strategic IT Planning 

 

โดยมีการก าหนดตารางเพื่อเป็นแนวทางในการปรับรูปแบบการวางแผนและการบริหารจดัการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความเหมาะสมกบัปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ อยา่งไรก็ตามตารางการฝึกอบรมสามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมและปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

หลกัสูตรส าหรับผู้อ านวยการ 
ปีทีเ่ข้ารับฝึกอบรม 
53 54 55 

Introduction to ISO/IEC 27001 0 0 0 
IT Audit 0 0 1 
IT for Management 0 1 0 
IT Policy 1 0 0 
IT Project Management 0 0 1 
IT Risk management 0 1 0 
ITIL Service Support Overview 0 0 0 
Strategic IT Planning 1 0 0 

รวม 2 2 2 
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กลุ่มนโยบายและแผน  เป็นกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าแผนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  การ
ประเมินผลและการจดัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพด้านไอซีที จ าเป็นตอ้งมีหลกัสูตร
สนบัสนุนการเรียนรู้จ านวน 6 หลกัสูตร ประกอบดว้ยหลกัสูตรดงัต่อไปน้ี 

 
 IT Audit 
 IT for Management 
 IT Policy 
 IT Project Management 
 IT Risk management 
 Strategic IT Planning 

  
การฝึกอบรมของบุคลากรในกลุ่มนโยบายและแผนน้ี มีแผนการด าเนินการในแต่ละปีส าหรับการ

พฒันาบุคลากรแต่ละบุคคลดงัน้ี  
 

ปีท่ีเร่ิมตน้ท างาน 52 53 53 53 53 53 53 54      
บุคลากรในส่วนงานยอ่ย H A1 B1 B2 C1 C2 A2 B3      
IT Audit   54 55   55 53 54      
IT for Management   55   54 53 53 54     
IT Policy 53 53       55      
IT Project Management 55  54 53         
IT Risk management 54   53  55 55    55      
Strategic IT Planning 52       54 54         

 
H = หวัหนา้กลุ่ม 
A = ส่วนงานนโยบายและติดตามประเมินผล 
B = ส่วนงานบริหารโครงการ 
C = ส่วนงานพฒันาบุคลากรดา้นสารสนเทศ 
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ตารางดา้นบนแสดงถึงแผนการพฒันาบุคลากรจากการฝึกอบรมรายบุคคลในแต่ละส่วนงานยอ่ย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 - 2555  โดยตวัเลขท่ีแสดงในช่องหมายถึงปี พ.ศ. ท่ีบุคลากรแต่ละบุคคลตอ้งเขา้รับการ
ฝึกอบรม เช่น B1 เป็นบุคลากรในส่วนงานบริหารโครงการท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรมเร่ือง IT Risk 
management ในปี พ.ศ. 2553  IT Project Management ในปี พ.ศ. 2554 และ IT Audit ในปี พ.ศ. 2555  
ในขณะท่ี B2 เป็นเป็นบุคลากรในส่วนงานบริหารโครงการท่ีรับเขา้มาใหม่ในปี พ.ศ. 2553 ดงันั้นการพฒันา
ความสามารถผา่นการฝึกอบรมจึงเร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2553  ในส่วนของบุคลากรคนอ่ืนก็เช่นเดียวกนั 
นอกจากน้ีหลกัสูตรในแต่ละรายวชิาไดก้ าหนดบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งและกระจายส าหรับบุคลากรอ่ืน
ท่ีอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนัเพื่อใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้และท างานทดแทนกนัได ้

 
การฝึกอบรมของบุคลากรในกลุ่มงานน้ี  บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี

รับผดิชอบโดยตรงอยา่งนอ้ยคนละ 1 หลกัสูตรต่อปี   โดยสามารถสรุปแผนการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสูตร
และจ านวนบุคลากรท่ีเขา้รับการฝึกอบรมไดด้งัน้ี 

 

หลกัสูตรส าหรับกลุ่มนโยบายและแผน 
ปีทีเ่ข้ารับฝึกอบรม 

53 54 55 
IT Audit 1 2 2 
IT for Management 2 2 1 
IT Policy 2 0 1 
IT Project Management 1 1 1 
IT Risk management 1 1 3 
Strategic IT Planning 0 2 0 

รวม 7 8 8 
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กลุ่มสนับสนุนและบริการ เป็นกลุ่มงานท่ีสนบัสนุนและใหบ้ริการติดตั้งและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทั้ง
ในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาทัว่ไป จ าเป็นตอ้งมีหลกัสูตร
สนบัสนุนการเรียนรู้และพฒันาความสามารถในการใหบ้ริการจ านวน 9 หลกัสูตร ประกอบดงัต่อไปน้ี 

 Application Troubleshooting 
 IT for Management  
 Network & Internet Security 
 PC Cloning and Data Backup  
 PC Maintenance and Troubleshooting 
 Software Testing 
 TCP/IP Internetworking 
 Introduction to Geographical Information System (GIS) 
 Advanced Geographical Information System (GIS) 

การฝึกอบรมของบุคลากรในกลุ่มสนบัสนุนและบริการ มีแผนการด าเนินการในแต่ละปีส าหรับการ
พฒันาบุคลากรแต่ละบุคคลดงัน้ี 

 
ปีท่ีเร่ิมตน้ท างาน 52 53 53 53 53 53 53 53 53 54 54 54    
บุคลากรในส่วนงานยอ่ย H A1 A2 B1 B2 B3 B4 C1 C2 A3 B5 B6    
Application Troubleshooting       54 55 55       54    
IT for Management 52 54 53        53 55 55 55 53      
Network & Internet Security 55 53   55  53 53  54     54  55    
PC Cloning and Data Backup       53 54 54 55     55     
PC Maintenance and Troubleshooting       53 54 54 55     55     
Software Testing 53  55           54        
TCP/IP Internetworking 54 55 54         53       
Introduction to Geographical 
Information System (GIS)        

53 53 
  

 
   

Advanced Geographical Information 
System (GIS)        

54 54 
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H = หวัหนา้กลุ่มงานส่วนงาน 
A = ส่วนงานวเิคราะห์และสนบัสนุน 
B = ส่วนงานบริการแกปั้ญหา 
C = ส่วนงานภูมิสารสนเทศ 
 
การฝึกอบรมของบุคลากรในกลุ่มสนบัสนุนและบริการน้ี  บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบโดยตรงอยา่งนอ้ยคนละ 1 หลกัสูตรต่อปี ยกเวน้พนกังานคอมพิวเตอร์ท่ีจะได้
เขา้รับการฝึกอบรมในปีแรก 2 หลกัสูตร และในปีถดัไปปีละหลกัสูตรเพื่อใหมี้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการแกไ้ขปัญหาพื้นฐานได ้  โดยสามารถสรุปแผนการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสูตรและจ านวน
บุคลากรท่ีเขา้รับการฝึกอบรมไดด้งัน้ี 

 

หลกัสูตรส าหรับกลุ่มสนับสนุนและบริการ 
ปีทีเ่ข้ารับฝึกอบรม 
53 54 55 

Application Troubleshooting 0 2 2 
IT for Management  3 1 3 
Network & Internet Security 3 2 3 
PC Cloning and Data Backup  1 2 2 
PC Maintenance and Troubleshooting 1 2 2 
Software Testing 1 1 1 
TCP/IP Internetworking 1 2 1 
Introduction to Geographical Information System (GIS) 2 0 0 
Advanced Geographical Information System (GIS) 0 2 0 

รวม 12 14 14 
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กลุ่มระบบคลงัข้อมูล เป็นกลุ่มงานท่ีบริหารจดัการและดูแลเก่ียวกบัขอ้มูลและการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล  รวมทั้งการบริหารจดัการระบบจดัการความรู้และระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการติดตามและตรวจสอบ
พื้นท่ี  ดงันั้นทกัษะและความสามารถในการบริหารจดัการขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยกีารจดัเก็บขอ้มูลและ
เทคนิคสมยัใหม่จึงเป็นส่ิงส าคญั หลกัสูตรท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างศกัยภาพจ านวน 11 หลกัสูตร
ประกอบดว้ย หลกัสูตรดงัต่อไปน้ี 

 IT for Management  
 Data Warehouse Design  
 Data Mining technique 
 Database Design and SQL 
 Relational Database Management System 
 Fundamentals of XML 
 Advanced XML Development 
 Data Security 
 Introduction to Software Architecture 
 Programming for Web Application Development 
 Advanced Programming for Web Application Development 

 

การฝึกอบรมของบุคลากรในกลุ่มระบบคลงัขอ้มูลน้ี มีแผนการด าเนินการในแต่ละปีส าหรับการ
พฒันาบุคลากรแต่ละบุคคลดงัน้ี 

 

ปีท่ีเร่ิมตน้ท างาน 52 53 53 53 53 53 53 54 55     
บุคลากรในส่วนงานยอ่ย H B1 C1 A1 A2 B2 C2 B3 B4     
Advanced Programming for Web 
Application Development 

    54       55        
 

Advanced XML Development           55         
Data Mining technique        54            
Data Security 53 55     55     55 55    
Data Warehouse Design  55 54            54      
Database Design and SQL   53   55              
Fundamentals of XML 54  53     54  54        
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ปีท่ีเร่ิมตน้ท างาน 52 53 53 53 53 53 53 54 55     
บุคลากรในส่วนงานยอ่ย H B1 C1 A1 A2 B2 C2 B3 B4     
Introduction to Software 
Architecture 

52   55 54     55        

IT for Management 52 55 55    54        
Programming for Web Application 
Development 

    53      53        
 

Relational Database Management 
System 

       53 53  53        
 

 

H = หวัหนา้กลุ่ม 
A = ส่วนงานวเิคราะห์และออกแบบระบบขอ้มูล 
B = ส่วนงานระบบฐานขอ้มูล 
C = ส่วนงานระบบการจดัการความรู้และเวบ็ไซต ์
การฝึกอบรมของบุคลากรในกลุ่มระบบคลงัขอ้มูลน้ี บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบคนละ 1 หลกัสูตรต่อปี โดยการฝึกอบรมจะเร่ิมตน้จากการเขา้ฝึกอบรมใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจหลกัของตนก่อนและภารกิจรองในล าดบัถดัไป  ยกเวน้หวัหนา้กลุ่มจะเร่ิมตน้
ท่ีหลกัสูตร  IT for Management  และในปีถดัไปท่ีสามารถเลือกเขา้ร่วมฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีตอ้งการได ้   

 

หลกัสูตรส าหรับกลุ่มระบบคลงัข้อมูล 
ปีทีเ่ข้ารับฝึกอบรม 
53 54 55 

Advanced Programming for Web Application Development 0 1 1 
Advanced XML Development 0 0 1 
Data Mining technique 0 1 0 
Data Security 1 0 4 
Data Warehouse Design  0 2 1 
Database Design and SQL 1 0 1 
Fundamentals of XML 1 3 0 
Introduction to Software Architecture 0 1 2 
IT for Management  0 1 2 
Programming for Web Application Development 2 0 0 



59/71 

หลกัสูตรส าหรับกลุ่มระบบคลงัข้อมูล 
ปีทีเ่ข้ารับฝึกอบรม 
53 54 55 

Relational Database Management System 3 0 0 
รวม 8 9 12 

 
กลุ่มบริหารคอมพวิเตอร์และเครือข่าย เป็นกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบดูแลเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ใน

ส่วนของคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์และระบบเครือข่าย   บุคลากรในกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
เน่ืองจากเทคโนโลยเีครือข่ายนั้นมีการเปล่ียนแปลงท่ีเร็วมาก หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ความสามารถของบุคลากรในกลุ่มงานน้ีจ านวน 14 หลกัสูตร ประกอบดว้ย 

 
 Implementing Wireless LAN technology 
 Internetworking using CISCO 
 Introduction to ISO/IEC 27001 
 IT Audit  
 IT for Management 
 IT Risk management 
 ITIL Service Support Overview 
 Network & Internet Security 
 Network Administration and Tools 
 TCP/IP Internetworking 
 Troubleshooting TCP/IP Internetworking 
 UNIX System Administration 
 Wireless LAN security 
 การจดัเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม พ.ร.บ.วา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 
 
การฝึกอบรมของบุคลากรในกลุ่มบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่ายน้ี  บุคลากรแต่ละคนจะไดรั้บ

การฝึกอบรมดงัแผนการด าเนินการในตารางต่อไปน้ี 
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ปีท่ีเร่ิมตน้ท างาน 52 53 53 53 53 53 53 53 54   
บุคลากรในส่วนงานยอ่ย H A1 B1 B2 C1 C2 C3 C4 B3   
Implementing Wireless LAN technology          53  53     
Internetworking using CISCO   54       55 53      
Introduction to ISO/IEC 27001 54 54      54    55     
IT Audit 53 53           55   

IT for Management 52 55 54 53 54   55    

IT Risk management 52  55         54   
ITIL Service Support Overview 55 55              
Network & Internet Security         54 53      
Network Administration and Tools     54 55    54 53     
TCP/IP Internetworking         55 53       
Troubleshooting TCP/IP Internetworking          53 54       
UNIX System Administration     53 54     55 54     
Wireless LAN security         53   54     
การจดัเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม 
พ.ร.บ.วา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

  53 53           

  
 
H = หวัหนา้กลุ่ม 
A = ส่วนงานประเมินประสิทธิภาพ 
B = ส่วนงานบริหารคอมพิวเตอร์ 
C = ส่วนงานบริหารเครือข่าย 
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หลกัสูตรส าหรับกลุ่มบริหารคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 
ปีทีเ่ข้ารับฝึกอบรม 
53 54 55 

Implementing Wireless LAN technology 2 0 0 
Internetworking using CISCO 1 1 1 
Introduction to ISO/IEC 27001 0 3 1 
IT Audit 2 0 1 
IT for Management 1 2 2 
IT Risk management 0 1 1 
ITIL Service Support Overview 0 0 1 
Network & Internet Security 1 1 0 
Network Administration and Tools 1 2 1 
TCP/IP Internetworking 1 0 1 
Troubleshooting TCP/IP Internetworking 1 1 0 
UNIX System Administration 1 2 1 
Wireless LAN security 1 1 0 
การจดัเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม พ.ร.บ.วา่ดว้ยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 2 0 0 

รวม 14 14 10 

 
กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบดูแลเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ

และการประสานงานกบับุคลากรของหน่วยงานภายนอกท่ีรับผดิชอบในการพฒันาระบบสารสนเทศ   
บุคลากรในกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการพฒันาและตรวจสอบระบบสารสนเทศเพื่อให้
สามารถพฒันาระบบสารสนเทศหรือรับถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อใหไ้ดร้ะบบ
สารสนเทศท่ีสามารถรองรับภารกิจของหน่วยงานและตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมากท่ีสุด 
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความสามารถของบุคลากรในกลุ่มงานน้ีจ านวน 14 หลกัสูตร 
ประกอบดว้ย 

 
 Advanced Programming for Web Application Development 
 Data Warehouse Design  
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 Database Design and SQL 
 Fundamentals of XML 
 Introduction to CMMI® Version 1.2 
 Introduction to Software Architecture 
 IT Audit 
 IT for Management 
 IT Project Management 
 Object-Oriented Concept 
 Object-Oriented Software Development with UML 
 Programming for Web Application Development 
 Software Architecture 
 Software Testing 

 
การฝึกอบรมของบุคลากรในกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศน้ี  บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีความรู้

ความสามารถในการเขียนโปรแกรมและการจดัการขอ้มูล  ดงันั้นแผนการพฒันาความสามารถจึงถูกก าหนด
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ปีท่ีเร่ิมตน้ท างาน 52 53 53 53 53 53 53 55 53 54    
บุคลากรในส่วนงานยอ่ย H A1 A2 B1 B2 B3 B4 B6 A3 B5    
Advanced Programming for Web 
Application Development         55 55  53  

 
    

Data Warehouse Design               55    
Database Design and SQL              55       
Fundamentals of XML       55   53  55      
Introduction to CMMI® Version 1.2 53 55 53                  
Introduction to Software 
Architecture   54   53        55 53   

  

IT Audit 54 53 55           54      
IT for Management 52   55 54 55           
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ปีท่ีเร่ิมตน้ท างาน 52 53 53 53 53 53 53 55 53 54    
บุคลากรในส่วนงานยอ่ย H A1 A2 B1 B2 B3 B4 B6 A3 B5    
IT Project Management 52 53 54           55      
Object-Oriented Software 
Development with UML         55   55   

 
     

Object-Oriented Concept         54   54         
Programming for Web Application 
Development         53 54     

 
     

Software Architecture 55     53 53            
Software Testing     54           54    

 

H = หวัหนา้กลุ่ม 
A = ส่วนงานวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
B = ส่วนงานพฒันาโปรแกรม 
การฝึกอบรมของบุคลากรในกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศน้ี  ในช่วงปี พ.ศ.2552 น้ีบุคลากร 

จะไดรั้บการฝึกอบรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบคนละ 2 หลกัสูตร เน่ืองจากมีภารกิจท่ีตอ้ง
รับผดิชอบค่อนขา้งสูงในขณะท่ีมีบุคลากรนอ้ย  ในปีถดัไปบุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมในจ านวน  
1 - 2 หลกัสูตรตามแต่หนา้ท่ีและการไดรั้บการมอบหมายจากหวัหนา้กลุ่ม  

 

หลกัสูตรส าหรับกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ 
ปีทีเ่ข้ารับฝึกอบรม      
53 54 55 

Advanced Programming for Web Application Development 1 0 2 
Data Warehouse Design  0 0 1 
Database Design and SQL 0 0 1 
Fundamentals of XML 1 0 2 
Introduction to CMMI® Version 1.2 2 0 1 
Introduction to Software Architecture 2 1 0 
IT Audit 1 2 1 
IT for Management 0 1 2 
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หลกัสูตรส าหรับกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ 
ปีทีเ่ข้ารับฝึกอบรม      
53 54 55 

IT Project Management 1 1 1 
Object-Oriented Concept 0 2 0 
Object-Oriented Software Development with UML 0 0 2 
Programming for Web Application Development 1 1 0 
Software Architecture 2 0 1 
Software Testing 0 2 0 

รวม 11 10 14 
 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป เป็นกลุ่มงานท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนเก่ียวกบังานธุรการและการบริหารจดัการ

ทัว่ไป  ดงันั้นหลกัสูตรการอบรมจะจดัอยูใ่นกลุ่มของผูใ้ชท้ ัว่ไป  บุคลากรในฝ่ายน้ีจะไดรั้บการฝึกอบรม
อยา่งนอ้ยคนละ 1 หลกัสูตรต่อปี  หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความสามารถของบุคลากรในฝ่าย
บริหารทัว่ไปมีจ านวน 6 หลกัสูตร ประกอบดว้ย 

 
 IT for Management 
 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การใชง้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 การฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมเฉพาะส าหรับการปฏิบติัการ 
 การรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
 การใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
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การฝึกอบรมของบุคลากรในกลุ่มบริหารทัว่ไปน้ี  บุคลากรแต่ละบุคคลจะมีแผนการพฒันา
ความสามารถดงัน้ี 
 
ปีท่ีเร่ิมตน้ท างาน 52 53 53 53 53 53   
บุคลากรในส่วนงานยอ่ย H A1 A2 B1 B2 B3   

IT for Management 53 54  54  55  55 55   
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ  52      54 54 54 

  

การใชง้านคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  54  53  53  55 55  55  

 

การฝึกอบรมการใชง้าน
โปรแกรมเฉพาะส าหรับการ
ปฏิบติัการ  55  54  54 53 53     
การรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 55 55 55  54   54    
การใชง้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 53  53 53   53    

  

 
H = หวัหนา้กลุ่ม 
A1 = เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 
B1 = พนกังานธุรการ 
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หลกัสูตรส าหรับฝ่ายบริหารทัว่ไป 
ปีทีเ่ข้ารับฝึกอบรม 

53 54 55 
IT for Management 1 2 3 
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 0 3 0 
การใชง้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 2 1 3 
การฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมเฉพาะส าหรับการปฏิบติัการ 2 2 1 
การรักษาความปลอดภยัขอ้มูล (Data Security) 0 2 3 
การใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 4 0 0 

รวม 9 10 10 

หมายเหตุ: การก าหนดบุคลากรให้เขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ในปี พ.ศ. 2553 - 2555 ให้ดู
รายละเอียดเพิ่มเติมไดจ้ากโครงการพฒันาบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. 
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ภาคผนวก ง. 

หลกัสูตรการฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ล าดบั หลกัสูตร เนือ้หา 

1 Advanced GIS  การใชง้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระดบัสูง สามารถออกแบบลกัษณะโครงสร้าง
ขอ้มูลส าหรับระบบ สารสนเทศภูมิศาสตร์ได ้

2 Advanced Programming for Web Application Development  การเรียนรู้เทคนิคการพฒันาโปรแกรมในระดบัขั้นยากให้สามารถใชง้านผา่นระบบ
เวบ็บราวซ์เซอร์  

3 Advanced XML Development  การออกแบบและพฒันามาตรฐาน XML ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งระบบ 
4 Application Troubleshooting  การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการใชง้านแอพพลิเคชัน่เบ้ืองตน้ 
5 Data Mining technique  การใชเ้ทคนิค เหมืองขอ้มูลส าหรับการบริหารจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ 
6 Data Security  การเรียนรู้และเขา้ใจขอ้มูล คุณภาพขอ้มูล  การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและการ

ป้องกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลต่างๆ  
7 Data Warehouse Design   การออกแบบและพฒันาระบบคลงัขอ้มูล  การก าหนดโครงสร้างขอ้มูล    
8 Database Design and SQL  การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
9 Ethic & Law in IT  การเรียนรู้และเขา้ใจประเด็นจริยธรรมและกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
10 Fundamentals of XML  การเรียนรู้และเขา้ใจมาตรฐานและหลกัการของ XML เบ้ืองตน้ 
11 GIS   การเรียนรู้ เขา้ใจและสามารถใชง้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ไดใ้นระดบัขั้นตน้ 
12 Implementing Wireless LAN technology  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยขีองระบบแบบเครือข่ายไร้สาย 
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ล าดบั หลกัสูตร เนือ้หา 

13 Internetworking using CISCO  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารเช่ือมต่อเครือข่ายโดยใชอุ้ปกรณ์ของ CISCO 
ซ่ึงเป็นอุปกรณ์เครือข่ายท่ีเป็นท่ียอมรับและส านกังาน ป.ป.ช. ใชง้านอยู ่

14 Introduction to CMMI® Version 1.2  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการพฒันาระบบงานสารสนเทศใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน CMMI ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล 

15 Introduction to ISO/IEC 27001  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบัระบบรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

16 Introduction to Software Architecture  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบัสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจ
โครงสร้างในการออกแบบระบบซอฟตแ์วร์ส าหรับองคก์รได้ 

17 IT Audit  การเรียนรู้กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ซ่ึงจะ
ช่วยใหส้ามารถประเมินประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในการลงทุนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านกังาน ป.ป.ช. ได ้

18 IT for Management  การเรียนรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการในระดบัต่างๆ ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการจน
กระการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 

19 IT Policy  การเรียนรู้เขา้ใจเก่ียวกบันโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วย
ผลกัดนัใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ   เพราะท่ีผา่นมาหลายองคก์รมีการลงทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแต่
ขาดนโยบายในการขบัเคล่ือนท าใหไ้ม่มีการใชง้านจริงหรือใชง้านอยา่งไม่เตม็ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเสียหายในการลงทุนเป็นจ านวนมาก 
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ล าดบั หลกัสูตร เนือ้หา 

20 IT Project Management  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึง
เป็นโครงการท่ีมีอายใุนการพฒันาสั้น (short life cycle implementation) และมีระดบั
ความซบัซอ้นมาก และหลายส่วนอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม   จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

21 IT Risk management  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อท่ี
สามารถออกแบบและพฒันานโยบาย   การบริหารจดัการและโครงการต่างๆ เพื่อลด
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

22 ITIL Service Support Overview  การเรียนรู้  เขา้ใจเก่ียวกบัการใหบ้ริการตามมาตรฐาน ITIL (IT Infrastructure 
Library) เบ้ืองตน้  เพื่อใหก้ารใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน  
ป.ป.ช. ด าเนินการไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน 

23 Network & Internet Security  การเรียนรู้ เขา้ใจและสามารถวางแผนเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศท่ีมีการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 

24 Network Administration and Tools  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือและโปรแกรมในการบริหารจดัการเครือข่าย  
เพื่อใหส้ามารถใชง้านระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ 

25 Object-Oriented Concept  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาโปรแกรมเชิงวตัถุ  ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีนิยม  
เน่ืองจากการโปรแกรมเชิงวตัถุช่วยใหผู้พ้ฒันาสามารถต่อยอดระบบงานไดง่้าย 

26 Object-Oriented Software Development with UML  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาโปรแกรมเชิงวตัถุ โดยใชเ้คร่ืองมือท่ี
เรียกวา่ UML  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมส าหรับการพฒันาและออกแบบโปรแกรมเชิง
วตัถุ 
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ล าดบั หลกัสูตร เนือ้หา 

27 PC Cloning and Data Backup  การเรียนรู้ และใชง้านโปรแกรมประยกุตใ์นการส าเนาขอ้มูล 
28 PC Maintenance and Troubleshooting  การเรียนรู้การแกไ้ขปัญหาและดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  เพื่อใหผู้ใ้ช้

สามารถช่วยเหลือตนเองในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดใ้นระดบัเบ้ืองตน้ 
29 Programming for Web Application Development  การเรียนรู้   การพฒันาโปรแกรมส าหรับใชง้านบนเวบ็ 
30 Relational Database Management System  การเรียนรู้เก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  เพื่อให้เขา้ใจแนวทางการจดัการ

ขอ้มูลของระบบฐานขอ้มูล 
 เบ้ืองตน้ 

31 Software Architecture  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบ สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจ
โครงสร้างในการออกแบบหรือตรวจสอบการออกแบบระบบซอฟตแ์วร์ส าหรับ
องคก์รได ้

32 Software Testing  การเรียนรู้เก่ียวกบัขั้นตอน กระบวนการในการทดสอบซอฟตแ์วร์ เพื่อใหท้ราบถึง
ประสิทธิภาพและขอ้จ ากดัของซอฟตแ์วร์ท่ีทดสอบ 

33 Strategic IT Planning  การเรียนรู้เก่ียวกบัการวางแผนกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหส้ามารถ
ออกแบบวางแผนกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับองคก์ร 

34 TCP/IP Internetworking  การเรียนรู้เก่ียวกบัรูปแบบและมาตรฐานของโปรโตคอล TCP/IP ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อ
เขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

35 Troubleshooting TCP/IP Internetworking  การเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและ
มาตรฐานของโปรโตคอล TCP/IP ท่ีใชใ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
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ล าดบั หลกัสูตร เนือ้หา 

36 UNIX System Administration  การเรียนรู้เก่ียวกบัหลกัการของระบบปฏิบติัการ UNIX ในเชิงลึกและการใชเ้คร่ืองมือ
ต่างๆ ส าหรับการบริหารจดัการทั้งในส่วนของผูใ้ช ้กระบวนการ และบริการต่างๆ ท่ีมี
อยูใ่นระบบปฏิบติัการ  

37 Wireless LAN security  การเรียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบัระบบรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีการใชบ้ริการผา่นระบบเครือข่ายแบบไร้สาย 

38 การใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน  การเรียนรู้ การใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์บ้ืองตน้เช่นโปรแกรมประมวลผลค า  
โปรแกรมตารางงาน โปรแกรมส าหรับน าเสนอผลงานเป็นตน้ 

39 การใชง้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้ 

 การเรียนรู้  เขา้ใจเก่ียวกบัการท างานของคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเพื่อให้
สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายไดอ้ยา่งถูกวธีิและเหมาะสม 

40 การจดัเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม พ.ร.บ.วา่
ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

 การเรียนรู้  เขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม พ.ร.บ.วา่ดว้ย
การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550  เพื่อใหก้ารด าเนินการของ
ส านกังาน ป.ป.ช. มีความเหมาะสมและถูกตอ้งตามกฎหมาย 

41 การฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมเฉพาะส าหรับการ
ปฏิบติัการ 

 การเรียนรู้  เขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะส่วนงานส าหรับ
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

42 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  การเรียนรู้  เขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเบ้ืองตน้  ทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูลและระบบเครือข่าย 

 

---------------------------------------------------------- 


