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บทคััดย่่อ
	 บทความน้ี้�มวั้ตถุุประสงค์เพื่่�อศึกึษาความสำคัญของเทคโนี้โลยใ้นี้การต่อต้านี้คอร์รปัชันี้	สำรวจ
เทคโนี้โลย้ในี้การต่อต้านี้คอร์รัปชันี้ของต่างประเทศึ	โดยศึึกษา	3	กรณี้ศึึกษา	ได้แก่	 I	Paid	a	Bribe	
ของสาธารณีรัฐอินี้เด้ย	Check	My	School	ของสาธารณีรัฐฟิลิปปินี้ส์	และ	DIGIWHIST	ของสหภาพื่
ยุโรป	และถุอดบทเร้ยนี้จากเคร่�องม่อเทคโนี้โลย้ในี้การต่อต้านี้คอร์รัปชันี้จากต่างประเทศึ	
	 จากผลการศึึกษา	พื่บว่า	เทคโนี้โลย้ม้ความสำคัญในี้การต่อต้านี้คอร์รัปชันี้ในี้แง่ของการทำให้	 
(1)	เกิดความโปร่งใส	ตรวจสอบได้	และความรับผิดรับชอบในี้ภาครัฐ	(2)	การลดปัญหาการใช้ดุลพื่ินี้ิจ
และจดัการปญัหาความลา่ชา้ของภาครฐั	และ	(3)	การเสรมิสรา้งพื่ลงัประชาชนี้ในี้การตอ่ตา้นี้คอรร์ปัชนัี้	
นี้อกจากนี้้�	บทเรย้นี้ท้�ไดจ้ากการศึกึษาและวเิคราะหเ์ทคโนี้โลยใ้นี้การตอ่ตา้นี้คอรร์ปัชนัี้ของตา่งประเทศึ	
พื่บว่า	 เทคโนี้โลย้และบทบาทการม้ส่วนี้ร่วมของประชาชนี้ม้ศัึกยภาพื่ในี้การต่อยอดให้นี้วัตกรรมทาง
เทคโนี้โลย้ทำงานี้ได้อย่างม้ประสิทธิภาพื่	 ในี้ขณีะเด้ยวกันี้	 ความนี้่าเช่�อถุ่อและคุณีภาพื่ของข้อมูลบนี้
แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลน์ี้	 และความไม่แน่ี้นี้อนี้ในี้การตอบสนี้องต่อปัญหาโดยภาครัฐเป็นี้ความท้าทายต่อ
ประสิทธิภาพื่ของเทคโนี้โลย้ในี้การต่อต้านี้คอร์รัปชันี้	
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Abstract
 This	 article	 aims	 to	 study	 the	 important	 of	 technology	 in	 the	 fight	 against	
corruption,	exploring	other	countries’	technology	that	shaped	the	corruption	by	studying	
3	 selected	 cases	which	 are	 I	 Paid	 a	 Bribe	 from	 India,	 Check	My	 School	 from	 The	
Philippines	and	DIGIWHIST	 from	European	Union	along	with	 taking	 lesson	on	other	
countries’	anti-corruption	technology’s	tools.	
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	 As	a	consequence,	technology	plays	a	significant	role	to	curb	corruption	in	the	
aspect	of	:	(1)	establishing	transparency,	be	monitored,	and	accountability	in	public	
sectors,	 (2)	 reducing	discretion	 issue	 and	managing	delayed	performance	 in	 public	
sector,	and	(3)	empowering	citizens	to	fight	against	corruption.	Moreover,	the	lessons	
learned	from	the	studying	and	analysing	on	technology	for	anti-corruption	 in	other	
countries	 shown	that	a	 technological	associated	with	 the	public	participation	have	
potential	in	developing	an	innovation	to	fight	against	corruption	to	be	more	effectively.	
At	the	same	time,	the	reliability	and	quality	of	information	from	online	platform,	and	
uncertainty	of	the	government’s	response	are	still	questioning	the	effectiveness	of	the	
used	of	the	anti-corruption	technologies.	
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1. บทนำ
	 กลไกในี้การป้องกันี้	 ปราบราม	 และตรวจสอบการคอร์รัปชันี้ม้หลากหลายรูปแบบ	 อาทิ	 
การตรวจสอบภายในี้องค์กร	หร่อการตรวจสอบจากภาคประชาสังคม	ซื้ึ�งอาจกระทำผ่านี้บทกฎหมาย
ท้�กำหนี้ดไว้	 หร่อแจ้งเบาะแสโดยตรงให้กับองค์กรท้�ดำเนี้ินี้การเก้�ยวกับการป้องกันี้และปราบปราม
คอร์รัปชันี้	อย่างไรก็ด้	การเปิดพื่่�นี้ท้�ให้ปัจเจกบุคคล	หร่อภาคประชาสังคมเข้าถุึงกระบวนี้การป้องกันี้	
และตรวจสอบคอร์รัปชันี้นี้ับเป็นี้ความท้าทายท้�หลายองค์กรต้องเผชิญ	
	 ในี้โลกปจัจบุนัี้	การเปล้�ยนี้แปลงของเทคโนี้โลยด้จิทิลัอยา่งรนุี้แรง	(Disruptive	Technology) 
ส่งอิทธิพื่ลมากอย่างต่อการทำงานี้ทั�งในี้ระดับองค์กร	 และวิถุ้การใช้ช้วิตระดับปัจเจกบุคคล	 ดังนี้ั�นี้	 
ทุกภาคส่วนี้จึงม้ความจำเป็นี้ท้�จะต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปล้�ยนี้แปลงนี้้�	 ซึื้�งหลายประเทศึนี้ำความ
ท้าทายนี้้�มาเป็นี้โอกาสในี้การพัื่ฒนี้าระบบการตรวจสอบความโปร่งในี้การทำงานี้ของระบบราชการ	 
โดยใช้ระบบเทคโนี้โลย้ดิจิทัลมาเป็นี้เคร่�องม่อในี้การต่อต้านี้คอร์รัปชันี้	 กล่าวค่อ	 นี้ำระบบเทคโนี้โลย ้
มาเป็นี้เคร่�องม่อในี้การเปิดพื่่�นี้ท้�ออนี้ไลนี้์ให้ประชาชนี้	และภาคประชาสังคมม้ส่วนี้ร่วมในี้แจ้งเบาะแส	
รายงานี้	และร้องเร้ยนี้ปัญหาคอร์รัปชันี้ของภาครัฐ	
	 บทความนี้้�มุ่งศึึกษาถึุงระบบเทคโนี้โลย้ในี้การต่อต้านี้คอร์รัปชันี้	 โดยการนี้ำเสนี้อเนี้่�อหาของ
บทความจะแบง่เปน็ี้	4	สว่นี้	ดงันี้้�	สว่นแรกุ	ประกอบดว้ย	การศึกึษาเร่�องความสำคญัของระบบเทคโนี้โลย้
ในี้การเป็นี้เคร่�องม่อสำหรับการป้องกันี้และปราบปรามคอร์รัปชันี้ได้อย่างม้ประสิทธิภาพื่	ส่วนที�สอง 
ประกอบด้วย	การสำรวจตัวอยา่งของนี้วัตกรรมเทคโนี้โลยใ้นี้การป้องกนัี้และปราบปรามกับคอรรั์ปชนัี้ 
ท้�นี้่าสนี้ใจจากต่างประเทศึ	ได้แก่	 I	Paid	a	Bribe	ของสาธารณีรัฐอินี้เด้ย	Check	My	School	ของ
สาธารณีรัฐฟิลิปปินี้ส์	และ	DIGIWHIST	ของสหภาพื่ยุโรป	ส่วนที�สาม	ประกอบด้วย	การถุอดบทเร้ยนี้
นี้วตักรรมทางเทคโนี้โลยใ้นี้การตอ่ตา้นี้คอรร์ปัชนัี้จากตา่งประเทศึ	ในี้	4	บทเรย้นี้สำคญั	และสว่นสดุิทา้ย 
เป็นี้บทสรุป
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2. คัวามสำคััญของระบบเทคัโนโลย่ีดิจิทัลกับการป้้องกันและป้รามป้รามคัอร์รัป้ชัน 
	 ฐานี้ข้อมูลของระบบราชการถุ่อว่าม้ความสำคัญอย่างยิ�งต่อการบริหารราชการแผ่นี้ดินี้	 
การขับเคล่�อนี้เศึรษฐกิจและสังคม	 และการพัื่ฒนี้าคุณีภาพื่ช้วิตของประชาชนี้ในี้ประเทศึ	 ดังนี้ั�นี้	 
การเผยแพื่ร่ข้อมูลภาครัฐให้แก่สาธารณีชนี้สามารถุเข้าถุึงฐานี้ข้อมูลของภาครัฐ	เพื่่�อนี้ำไปใช้ประโยชนี้์
ในี้การพื่ฒันี้าประเทศึ	จงึเปน็ี้สิ�งท้�จำเปน็ี้อยา่งยิ�ง	แตท่วา่	ในี้ปจัจบุนัี้การเผยแพื่รข้่อมลู	หร่อการอนี้ญุาต
ให้ประชาชนี้เข้าถุึงข้อมูลของภาครัฐยังเผชิญกับความท้าทายท้�เร้ยกว่า	 ความไม่สมมาตรของข้อมูล	
(Information	Asymmetry)	กล่าวค่อ	หนี้่วยงานี้ภาครัฐ	ในี้ฐานี้ะผู้ให้บริการแก่ประชาชนี้และผู้เป็นี้
เจ้าของฐานี้ข้อมูล	 ไม่ม้การเผยแพื่ร่ข้อมูลต่อสาธารณีชนี้อย่างเพ้ื่ยงพื่อ	 และไม่ม้การแบ่งปันี้ข้อมูล
ระหวา่งหนี้ว่ยงานี้ภาครฐักนัี้อยา่งเหมาะสม	นี้อกจากนี้้�	ประชาชนี้	องคก์ร	หรอ่ภาคสว่นี้ตา่ง	ๆ 	ในี้ฐานี้ะ
ผู้รับบริการจากภาครัฐ	 ยังไม่สามารถุเข้าถุึงข้อมูลของภาครัฐได้เท่าท้�ควร	 จึงไม่สามารถุนี้ำข้อมูลจาก
ระบบราชการไปใช้ประโยชนี้์ในี้การตัดสินี้ใจในี้การปฏิิบัติงานี้ต่าง	 ๆ	 ได้อย่างม้ประสิทธิภาพื่	 ดังนี้ั�นี้	
ระบบเทคโนี้โลย้จึงเข้ามาเป็นี้เคร่�องม่อสำคัญในี้การเช่�อมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐด้วยกันี้เอง	 และ
ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนี้ใหส้ามารถุใชป้ระโยชนี้จ์ากขอ้มลูท้�มอ้ยูใ่นี้ระบบราชการรว่มกนัี้ได	้มากไป
กว่านี้ั�นี้	 ระบบเทคโนี้โลย้ยังม้ประโยชนี้์ในี้การเปิดพื่่�นี้ท้�ให้หลายภาคส่วนี้สามารถุเข้ามาตรวจสอบ 
การทำงานี้ของภาครัฐ	เพื่่�อให้เกิดการปฏิิบัติงานี้ท้�โปร่งใส	และลดการคอร์รัปชันี้ได้อ้กด้วย
	 จากข้อมูลข้างต้นี้	 จึงนี้ำมาสู่คำถุามท้�ว่า	 ระบับัเทคโนโลัยีจะเป็นเครื�องมือในกุารต่อต้าน
คอร์รัปชันให้มีประสิทธิิภัาพได้ิอย่างไร?	 Robert	 Klitgaard	 นัี้กเศึรษฐศึาสตร์ชาวอเมริกันี้	 ได้ทำการ
ศึึกษาว่าการใช้เทคโนี้โลย้จะกระทบกับตัวแปรท้�สำคัญในี้สมการคอร์รัปชันี้	 ท้�ว่า	 C=M+D-A	 หร่อ	
Corruption	(คอร์รัปชันี้)	เท่ากับ	Monopoly	(การผูกขาด)	บวกด้วย	Discretion	(การใช้ดุลยพื่ินี้ิจ)	
ลบกับ	Accountability	(กลไกความรับผิดชอบ)	ดังนี้ั�นี้	ในี้การแก้ไขสมการคอร์รัปชันี้นี้้�	เทคโนี้โลย้จึง
เป็นี้ตัวแปรท้�ม้นี้ัยยะสำคัญในี้การลดการผูกขาด	ลดการใช้ดุลยพื่ินี้ิจ	และเพื่ิ�มกลไกความรับผิดชอบได้	
(สุภอรรถุ	โบสุวรรณี,	31	ตุลาคม	2561)
	 จากการศึึกษากรอบคิดหร่อวิธ้การใช้เทคโนี้โลย้ในี้การต่อต้านี้ประเด็นี้ปัญหาคอร์รัปชันี้จาก
หลายประเทศึทั�วโลก	 พื่บว่า	 เทคโนี้โลย้ม้ความสำคัญอย่างยิ�งยวดในี้การต่อต้านี้คอร์รัปชันี้ได้อย่างม้
ประสิทธิภาพื่	3	ประการ	ดังต่อไปนี้้�	(Santiso,	28	February	2019;	Ear-Dupuy	&	Serrat,	2017)

 2.1 เทคัโนโลย่ีทำให์้เกิดคัวามโป้ร่งใส ตรวจสอบได้ และคัวามรับผิดรับชอบในภาคัรัฐ 
(Technology for Transparency and Accountability)
 การปฏิิรูประบบราชการให้เป็นี้ระบบดิจิทัลสามารถุกระทำได้ในี้หลากหลายรูปแบบ	ซื้ึ�งรูปแบบ
ท้�ภาครัฐสามารถุทำได้และควรทำอย่างเร่งด่วนี้	ค่อ	การเปิดข้อมูลภาครัฐ	
	 ข้อมูลเปิดภาครัฐ	 (Open	 Data)	 ค่อ	 ข้อมูลท้�หนี้่วยงานี้ของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณีะ 
ตามกฎหมายว่าดว้ยขอ้มลูขา่วสารของราชการในี้รูปแบบข้อมลูดจิทิลั	เปน็ี้ขอ้มลูภาครัฐท้�ผา่นี้กระบวนี้การ
จดัลำดบัชั�นี้ความลบัของขอ้มลูแลว้วา่เปน็ี้	“ข้อมลูสาธารณีะ”	ประชาชนี้สามารถุเขา้ถุงึและใชไ้ด้อยา่ง
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เสร้	ไม่จำกัดแพื่ลตฟอร์ม	ไม่เส้ยค่าใช้จ่าย	เผยแพื่ร่	ทำซื้�ำ	หร่อใช้ประโยชนี้์ได้โดยไม่จำกัดวัตถุุประสงค์	
(สำนี้กังานี้พื่ฒันี้ารฐับาลดจิทิลั	(องคก์ารมหาชนี้),	2564)	โดยสรปุ	หวัใจของขอ้มลูเปดิภาครฐั	ประกอบ
ไปดว้ย	ขอ้มลูท้�พื่รอ้มใชง้านี้	(Availability)	ซื้ึ�งเปน็ี้รปูแบบไฟลข์อ้มลูท้�สามารถุเปดิอา่นี้ไดด้ว้ยโปรแกรม
ทั�วไปท้�ง่ายต่อการนี้ำไปใช้งานี้	 และข้อมูลท้�ทุกคนี้สามารถุเข้าถุึงได้	 (Access)	 (Davies	 &	 Fumega,	
2014,	p.	8	-	10)
	 ประโยชนี้์ท้�ได้จากข้อมูลเปิดภาครัฐ	ค่อ	ความโปร่งใส	(Transparency)	ของภาครัฐ	เนี้่�องจาก
ประชาชนี้	 และภาคส่วนี้ต่าง	 ๆ	 สามารถุเข้าถุึงข้อมูลและสามารถุตรวจสอบการดำเนิี้นี้ของภาครัฐ 
ตามนี้โยบายท้�ประกาศึให้ไวก้บัประชาชนี้	(สำนัี้กงานี้พัื่ฒนี้ารัฐบาลดิจทิลั	(องค์การมหาชนี้),11	มน้ี้าคม	
2564)	 ซื้ึ�งหมายความรวมถุึงการคอร์รัปชันี้ในี้เชิงนี้โยบายและการทุจริตในี้เชิงปฏิิบัติจะกระทำได้ยาก

มากขึ�นี้	ประโยชนี้์ต่อมา	ค่อ	ความรับผิดรับชอบ	(Accountability)	ของระบบราชการ	ท้�เป็นี้ผลส่บเนี้่�อง
มาจากการเผยแพื่ร่ข้อมูลสู่สาธารณีะ	ท้�จะหลอมรวมให้ภาครัฐเกิดระบบการทำงานี้ท้�เนี้้นี้ความรับผิดชอบ
ในี้ผลของการตัดสินี้บนี้นี้โยบายของหน่ี้วยงานี้	 และประโยชน์ี้สุดท้าย	 ค่อ	 การต่อยอดนี้วัตกรรม	
(Innovation)	เนี้่�องจากขอ้มลูภาครฐัท้�ทกุคนี้สามารถุเขา้ถึุงได	้ทกุคนี้มส้ทิธใิชข้อ้มลูเหลา่นี้ั�นี้มาพื่ฒันี้า
และต่อยอดเป็นี้นี้วัตกรรมท้�สามารถุขับเคล่�อนี้ประเทศึให้ก้าวหนี้้าได้

 2.2 เทคัโนโลย่ีช่วย่ลดป้ัญห์าการใช้ดุลพินิจและจัดการป้ัญห์าคัวามล่าช้าของภาคัรัฐ 
(Technology for Reducing Discretion and Cutting Red Tape)
	 ปัญหาการใช้ดุลพื่ินี้ิจ	 หร่อพื่ฤติกรรมคอร์รัปชันี้ของเจ้าหนี้้าท้�ของรัฐในี้การเร้ยกร้อง	 หร่อ 
รับสินี้บนี้ในี้การให้บริการจากสาธารณีะ	สามารถุถุูกแก้ได้ด้วยระบบเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ	อาทิ	ระบับั 
กุารให้บัริกุารออนไลัน์ (Online Services)	 ท้�สามารถุแทนี้ท้�กระบวนี้การตัดสินี้ใจบนี้ฐานี้ของ
วิจารณีญาณีของบุคลากรภาครัฐ	และระบับักุารยื�นคำข่อข่้อมูลัตามสิทธิิออนไลัน์ (Online Right-to-
Information Requests)	ท้�อนีุ้ญาตให้ประชาชนี้สามารถุย่�นี้คำขอดูเอกสารตามสิทธิท้�พื่ึงม้ได้	โดยไม่
จำเป็นี้ต้องเดินี้ทางไปยังสำนี้ักงานี้ของหนี้่วยงานี้ราชการ	(Davies	&	Fumega,	2014,	p.	12	-	13)
	 การปรับปรุงระบบราชการท้�ลดการใช้ดุลพิื่นี้ิจ	 หร่อวิจารณีญาณีของข้าราชการนี้ำไปสู ่
การป้องกันี้	 การเกิดคอร์รัปชันี้ในี้ภาครัฐให้ม้ประสิทธิภาพื่หลายประการ	 ได้แก่	 เจ้าหนี้้าท้�ของรัฐ 
ไม่สามารถุเร้ยกรับสินี้บนี้จากประชาชนี้ได้	 เนี้่�องจากกระบวนี้การทำงานี้อยู่บนี้ฐานี้ข้อมูลออนี้ไลนี้์ 
ท้�สามารถุตรวจสอบได้ตั�งแต่ต้นี้นี้�ำถุึงปลายนี้�ำ	 หากเจ้าหนี้้าท้�กระทำการทุจริต	 ประชาชนี้สามารถุ 
ตรวจสอบและฟอ้งรอ้งได้ทนัี้ท	้อก้ทั�ง	ยังกอ่ใหเ้กดิข้อดใ้นี้แงข่องการบริการจากภาครฐัจะมค้วามรวดเรว็	
ไมล่า่ชา้	เนี้่�องจากเม่�อฐานี้ข้อมลูภาครฐัถุกูนี้ำมาใชง้านี้อยูบ่นี้แพื่ลตฟอรม์ออนี้ไลนี้	์ทำใหส้ามารถุอำนี้วย
ความสะดวกแก่ประชาชนี้ได้อย่างทันี้ท่วงท้	 ยิ�งไปกว่านี้ั�นี้	 ยังก่อให้เกิดการแข่งขันี้กันี้ในี้ภาครัฐ 

ด้วยกันี้เอง	 กล่าวค่อ	 หนี้่วยงานี้ของรัฐในี้แต่ละภาคส่วนี้จะพื่ยายามแข่งขันี้เพื่่�อช่วงชิงการเป็นี้องค์กรท้�ให้
บริการสาธารณีะได้ด้ท้�สุด	รวดเร็วท้�สุด	และให้ความสำคัญกับความต้องการของประชาชนี้มากท้�สุด
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 2.3 เทคัโนโลย่ีเสริมสร้างพลังป้ระชาชนในการต่อต้านคัอร์รัป้ชัน (Technology for 
People’s Empowerment) 
	 ประชาชนี้เป็นี้ผู้รับบริการท้�ม้ส่วนี้ได้ส่วนี้เส้ยสำคัญในี้การดำเนิี้นี้งานี้ของภาครัฐ	 ดังนี้ั�นี้	 
การเปิดโอกาส	หร่อการเปิดพื่่�นี้ท้�ให้ประชาชนี้สามารถุเข้ามาม้ส่วนี้ร่วมในี้การบริหารจัดการการให้บริการ
สาธารณีะ	รวมไปถุึงการเฝั้าระวัง	ตรวจสอบ	ติดตาม	และรายงานี้ปัญหาคอร์รัปชันี้	จะเป็นี้การเสริมสร้าง
พื่ลังของประชาชนี้	(Empower)	ในี้การเป็นี้ส่วนี้หนี้ึ�งท้�จะขับเคล่�อนี้ประเทศึให้เจริญก้าวหนี้้า
	 การมส่้วนี้รว่มของภาคประชาชนี้	ภาคประชาสังคม	ภาคเอกชนี้	ภาคส่�อมวลชนี้	และภาคส่วนี้
อ่�นี้	 ๆ	 สามารถุกระทำได้ผ่านี้ระบบเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึหลายรูปแบบ	 อาทิ	 กุารรายงานปัญหา
คอรร์ปัชันออนไลัน ์(Online Corruption Reporting) จะเปน็ี้การรายงานี้ปญัหาคอรร์ปัชนัี้	และรายงานี้
การร้องทุกข์	 จะไม่ม้การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณีะ	 กุารรายงานโดิยระดิมข่้อมูลั (Crowdsourced 
Reporting)	เป็นี้แพื่ลตฟอร์มสาธารณีะท้�อนุี้ญาตให้ประชาชนี้สามารถุร้องทุกข์	 และรายงานี้
ประสบการณี์ตรงเม่�อเจอเหตุการณี์คอร์รัปชันี้และประพื่ฤติมิชอบในี้องค์กรภาครัฐ	 โดยข้อมูลเหล่านี้้�
สามารถุถุกูเปิดเผยบนี้พื่่�นี้ท้�สาธารณีะ	ก่อให้เกดิกระแสบนี้ส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้ได	้และกุารรายงานปัญหา
ตามประเดิ็น (Issue Reporting)	เป็นี้แพื่ลตฟอร์มท้�อนีุ้ญาตให้ประชาชนี้รายงานี้ปัญหาทั�วไปเก้�ยวกับ
การให้บริการสาธารณีะของระบบราชการ	(Davies	&	Fumega,	2014,	p.	3	-	5)
	 การมส้ว่นี้รว่มของประชาชนี้ในี้การตรวจสอบปญัหาคอรร์ปัชนัี้จะมแ้นี้วโนี้ม้ในี้การสรา้งสงัคม 
ปลอดคอร์รัปชันี้ได้อย่างประสิทธิภาพื่และยั�งย่นี้	 เนี้่�องจากหนี้่วยงานี้ภาครัฐจะได้รับความกดดันี้จาก 
ภาคประชาชนี้ในี้ลักษณีะล่างขึ�นี้บนี้	(Bottom-Up)	โดยประชาชนี้จะบ้บคั�นี้ให้หนี้่วยงานี้ภาครัฐต้องม้ 
การปรับปรุงการให้บริการสาธารณีะท้�ยึดประชาชนี้เป็นี้ศึูนี้ย์กลาง	 (Citizen-Centric)	 (Davies	 &	
Fumega,	 2014,	 p.	 16)	 และเปิดพื่่�นี้ท้�ให้ประชาชนี้ม้ส่วนี้ร่วมตัดสินี้ใจนี้โยบายในี้พื่่�นี้ท้�ท้�อาจสร้าง 

ผลกระทบในี้เชิงลบหร่อม้ความเส้�ยงคอร์รัปชันี้	นี้อกจากนี้้�	 การเช่�อมร้อยภาครัฐและประชาชนี้เข้าหากันี้	
จะลดช่องว่างและเพื่ิ�มปฏิิสัมพื่ันี้ธ์กันี้ผ่านี้กลไกการถุ่วงดุลอำนี้าจระหว่างทั�งสองฝั่ายให้ม้การส่�อสาร
และแลกเปล้�ยนี้ข้อมูลกันี้มากขึ�นี้	 ดังนี้ั�นี้	 จะเห็นี้ได้ว่ามาตรการป้องกันี้และปราบปรามคอร์รัปชันี้จะ
แข็งแกร่งขึ�นี้ได้	 ต้องมาจากรากฐานี้ของภาคประชาชนี้ในี้การเป็นี้ตัวแสดงร่วมกับภาครัฐ	 เพื่่�อปฏิิรูป
มาตรการป้องกันี้และปราบปรามการทุจริตของภาครัฐให้ด้ขึ�นี้
	 กล่าวโดยสรุป	 จากการศึึกษาข้างต้นี้	 ช้�ให้เห็นี้ว่า	 มาตรการในี้การป้องกันี้และปราบปราม
คอร์รัปชันี้โดยใช้เทคโนี้โลย้เป็นี้อาวุธสำคัญสำหรับภาครัฐ	 และภาคประชาชนี้ท้�จะช่วยจัดการปัญหา
คอรร์ปัชนัี้ไดอ้ยา่งมป้ระสิทธภิาพื่และยั�งยน่ี้ได	้เนี้่�องจากการประยกุตใ์ชน้ี้วตักรรมทางเทคโนี้โลยส้ามารถุ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลในี้ระบบราชการ	ผ่านี้เคร่�องม่อข้อมูลเปิด	(Open	Data)	ท้�ทำให้เกิดความโปร่งใส	
ตรวจสอบได้	 และความรับผิดรับชอบในี้ภาครัฐได้	 อ้กทั�ง	 เทคโนี้โลย้ยังเป็นี้ส่วนี้หนี้ึ�งในี้การลดปัญหา
การใช้ดุลพิื่นิี้จและจัดการปัญหาความล่าช้าของภาครัฐ	 ด้วยการใช้ระบบเทคโนี้โลย้ท้�รัฐสามารถุให้
บริการประชาชนี้ผ่านี้ระบบออนี้ไลน์ี้	 เพื่่�อทำให้เกิดความรวดเร็ว	 และลดความเส้�ยงการเกิดปัญหา
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คอร์รัปชันี้	 หร่อรับสินี้บนี้จากเจ้าหนี้้าท้�รัฐ	 ท้ายท้�สุด	 เทคโนี้โลย้เสริมสร้างพื่ลังประชาชนี้ในี้การเป็นี้ 
ผู้เฝั้าระวัง	 ติดตาม	 และรายงานี้คอร์รัปชันี้อ้กด้วย	 จึงปฏิิเสธไม่ได้ว่าระบบเทคโนี้โลย้ม้อิทธิพื่ลต่อ 
การพื่ัฒนี้ามาตรการในี้การป้องกันี้และปราบปรามคอร์รัปชันี้

3. ตัวอย่่างการใช้เทคัโนโลย่ีเพ้�อการป้้องกันและป้ราบป้รามการทุจริตจากต่างป้ระเทศ
	 ระบบเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึและการส่�อสารนัี้บว่าเป็นี้เคร่�องมอ่สำคัญในี้การป้องกันี้และปราบปราม
คอร์รัปชันี้ในี้หลายประเทศึทั�วโลก	 บทความนี้้�ได้สำรวจตัวอย่างการใช้ระบบเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ 
ในี้การป้องกันี้และปราบปรามคอร์รัปชันี้ท้�นี้่าสนี้ใจจากต่างประเทศึ	จำนี้วนี้	3	ตัวอย่าง	ได้แก่	I	Paid	
a	Bribe	ของสาธารณีรัฐอินี้เด้ย	Check	My	School	ของสาธารณีรัฐฟิลิปปินี้ส์	และ	DIGIWHIST	ของ
สหภาพื่ยุโรป	ทั�งนี้้�	สาเหตุท้�นี้ำตัวอย่างจากทั�ง	3	ประเทศึมาศึึกษา	เนี้่�องจากตัวอย่างเหล่านี้้�เป็นี้การใช้
ระบบเทคโนี้โลย้ในี้ทั�งในี้รูปแบบป้องกันี้การเกิดคอร์รัปชันี้	 และรูปแบบจัดการหร่อการปราบปราม
ปัญหาคอร์รัปชันี้	รวมไปถุึงความสำเร็จของการใช้ระบบเทคโนี้โลย้ทั�ง	3	กรณี้ศึึกษา	ได้แสดงให้เห็นี้ถุึง
การทำงานี้ร่วมกันี้ของภาครัฐ	 และภาคส่วนี้ต่าง	 ๆ	 ได้อย่างม้ประสิทธิภาพื่	 โดยกรณ้ีศึึกษาการใช้
เทคโนี้โลย้เพื่่�อการป้องกันี้และปราบปรามการทุจริตจากต่างประเทศึม้รายละเอ้ยด	ดังต่อไปนี้้�	

 3.1 I Paid a Bribe (IPAB) 
	 I	Paid	a	Bribe	(www.ipaidabribe.com)	เป็นี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลนี้์ในี้รูปแบบการรายงานี้
ปัญหาคอร์รัปชันี้	 (Report)	 ในี้ระดับประเทศึ	 (Wickberg,	 8	 April	 2013)	 ท้�เป็นี้การรวมพื่ลังของ 
ภาคประชาชนี้ต่อสู้กับปัญหาคอร์รัปชันี้ของภาครัฐในี้สาธารณีรัฐอินี้เด้ย	 ซื้ึ�งการทำงานี้ของ	 I	 Paid	 a	
Bribe	 ม้ความตรงไปตรงมากับช่�อ	 นี้ั�นี้ค่อ	 เป็นี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลน์ี้ท้�เปิดพื่่�นี้ท้�ให้ประชาชนี้รายงานี้
จำนี้วนี้สินี้บนี้	รูปแบบ	ลักษณีะ	ความถุ้�	และสถุานี้ท้�หรอ่องค์กรท้�พื่วกเขาได้จา่ยสินี้บนี้	สามารถุรายงานี้
ได้ทั�งแบบระบุตัวตนี้	และแบบไม่ระบุตัวตนี้	(Anonymous)	ทั�งนี้้�	เพื่่�อแบ่งปันี้ประสบการณี์ให้ผู้อ่�นี้ได้
รับทราบ	และเป็นี้พื่่�นี้ท้�ในี้การเผยแพื่ร่ราคาสินี้บนี้ในี้แต่ละรัฐของสาธารณีรัฐอินี้เด้ยอ้กด้วย	
	 ระบบการทำงานี้ของ	I	Paid	a	Bribe	คอ่	ประชาชนี้สามารถุรายงานี้ข้อมลูเก้�ยวกบัประสบการณ์ี
การท้�ถุูกเร้ยกสินี้บนี้จากเจ้าหนี้้าท้�รัฐ	หร่อการคอร์รัปชันี้ในี้รูปแบบอ่�นี้	ๆ 	ซื้ึ�งสามารถุรายงานี้ได้ผ่านี้ทั�ง
ทางเว็บไซื้ต์	แอปพื่ลิเคชันี้	และข้อความ	(SMS)	อนี้ึ�ง	การรายงานี้จะถุูกแบ่งออกเป็นี้	4	ประเภท	ได้แก่	
	 ประเภทท้�	1	คอ่	I paid a bribe	(ฉนัี้จา่ยสนิี้บนี้)	เปน็ี้หวัขอ้เวบ็ไซื้ต์สำหรบัรายงานี้ประสบการณี์
ว่าโดนี้เร้ยกสินี้บนี้เร่�องอะไร	จากหนี้่วยงานี้ไหนี้เป็นี้ผู้เร้ยกสินี้บนี้	และจ่ายสินี้บนี้เป็นี้จำนี้วนี้เท่าไร	
	 ประเภทท้�	 2	 ค่อ	 I am a bribe fighter	 (ฉันี้เป็นี้นี้ักสู้เพื่่�อต่อต้านี้การเร้ยกรับสินี้บนี้)	 
เปน็ี้หัวข้อเวบ็ไซื้ตส์ำหรับรายงานี้สถุานี้การณ์ีท้�ประชาชนี้ต่อสูกั้บการคอร์รปัชันี้จากการโดนี้เรย้กสินี้บนี้	
แล้วปฏิิเสธในี้การยอมทำตามสิ�งเหล่านี้ั�นี้	
	 ประเภทท้�	3	ค่อ	 I met an honest officer	(ฉันี้เจอเจ้าหนี้้าท้�รัฐสุจริต)	เป็นี้หัวข้อเว็บไซื้ต์
สำหรับแบ่งปันี้ประสบการณ์ีเม่�อเจอข้าราชการท้�ปฏิบัิตหิน้ี้าท้�สจุริต	ทั�งนี้้�	เพื่่�อเป็นี้ขวัญและกำลังใจ	และ
เป็นี้ตัวอย่างท้�ด้ให้กับข้าราชการท่านี้อ่�นี้
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	 ประเภทท้�	 4	 ค่อ	 I did not pay a bribe	 (ฉันี้ไม่จ่ายสินี้บนี้)	 เป็นี้หัวข้อเว็บไซื้ต์สำหรับ 
แลกเปล้�ยนี้เทคนี้ิคในี้การหล้กเล้�ยงการจ่ายสินี้บนี้รูปแบบต่าง	ๆ	
	 นี้อกจากนี้้�	แพื่ลตฟอร์มดิจิทัลนี้้�เปร้ยบเสม่อนี้แหล่งรวบรวมคลังข้อมูลเก้�ยวกับการให้ความรู้
สำหรับวิธ้การติดต่อกับหนี้่วยงานี้ราชการต่าง	 ๆ	 โดยม้คำอธิบายท้�ประกอบไปด้วย	 เอกสารท้�จำเป็นี้
ต้องใช้	ขั�นี้ตอนี้	กระบวนี้การ	และกฎหมายท้�เก้�ยวข้อง	เพื่่�อให้ประชาชนี้สามารถุปฏิิบัติได้ถุูกต้องตาม
กฎหมาย	และสามารถุหล้กเล้�ยงการจ่ายสินี้บนี้ให้กับเจ้าหนี้้าท้�รัฐได้	เช่นี้	หมวดการขนี้ส่ง	จะแสดงวิธ้
ปฏิิบัติในี้การขอใบขับข้�ตามกฎหมาย	หมวดตรวจคนี้เข้าเม่อง	จะแสดงขั�นี้ตอนี้และเอกสารการขอว้ซื้่า
แตล่ะประเภทท้�ถุกูตอ้งตามกฎหมาย	และหมวดการให้บรกิารของเทศึบาลจะแสดงคูม่อ่การขอเอกสาร
สำคัญของบุคคล	เป็นี้ต้นี้

	 ข้อมูลท้�ประชาชนี้ได้รายงานี้บนี้แพื่ลตฟอร์ม	I	Paid	a	Bribe	จะถุูกรวบรวมและนี้ำมาประมวลผล
ไว้บนี้หนี้้าเว็บไซื้ต์	www.ipaidabribe.com	ได้แก่	จำนี้วนี้การรายงานี้ทั�งหมด	จำนี้วนี้สินี้บนี้ท้�จ่ายไป	
จำนี้วนี้ผู้ท้�ต่อสู้กับการจ่ายสินี้บนี้	 จำนี้วนี้ข้าราชการท้�ไม่คดโกง	 และจำนี้วนี้ถุาม-ตอบ	 ผ่านี้สายด่วนี้ 
รบัแจง้เร่�องราวเก้�ยวกบัการให-้รบัสนิี้บนี้	(Bribe	Hotline)	โดยจะนี้ำมาจะแสดงผลบนี้แผนี้ท้�สาธารณีรฐั
อนิี้เดย้	แบบรายเมอ่ง	ซื้ึ�งการนี้ำเสนี้อในี้รูปแบบนี้้�จะแสดงใหเ้หน็ี้ถึุงจำนี้วนี้การรายงานี้ปัญหาคอรร์ปัชนัี้
ท้�มาก-นี้้อย	ต่างกันี้ในี้แต่ละเม่องได้อย่างชัดเจนี้
	 ในี้	พื่.ศึ.	2564	มร้ายงานี้เขา้มาในี้แพื่ลตฟอรม์มากกวา่	198,072	รายงานี้	และม้ผู้เขา้ชมเวบ็ไซื้ต์	
จำนี้วนี้	15,443,366	ครั�ง	องค์กรภาคประชาสังคมท้�เป็นี้ผู้ก่อตั�งแพื่ลตฟอร์มอย่าง	Janaagraha	ถุ่อว่า
ประสบความสำเร็จอย่างมากในี้การต่อสู้กับปัญหาทุจริตและประพื่ฤติมิชอบของภาครัฐในี้สาธารณีรัฐ
อินี้เด้ย	 เนี้่�องจากการรายงานี้ข้อมูลทุจริตมาทั�งหมดนี้้�	 นี้ับว่าเป็นี้แพื่ลตฟอร์มการต่อต้านี้คอร์รัปชันี้ 
ผ่านี้การระดมข้อมูล	(Crowdsourced	Anti-Corruption	Platform)	ท้�ม้ขนี้าดใหญ่ท้�สุดในี้โลก	ท้�เป็นี้
เช่นี้นี้้�ได้ก็เพื่ราะแพื่ลตฟอร์มนี้้�เพื่ิ�มต้นี้ทุนี้ของผู้เร้ยกสินี้บนี้	 และลดต้นี้ทุนี้ของประชาชนี้ท้�ต้องการเปิด
เผยข้อมูลการโกง	 ซื้ึ�งกล่าวได้ว่า	 “แคมเปญนี้้�ทำให้การสู้คอร์รัปชันี้ม้ต้นี้ทุนี้ท้�ถุูกลงอย่างมากสำหรับ
ประชาชนี้	แค่ม้สมาร์ทโฟนี้	อินี้เทอร์เนี้็ต	เราก็คลิกเข้าไปเป็นี้ส่วนี้หนี้ึ�งของการสร้างความเปล้�ยนี้แปลง
ได้แล้ว	โดยไม่ต้องเส้�ยงช้วิต”	(ประจักษ์	ก้องก้รติ,	2560)

 3.2 Check My School (CSM)
	 Check	My	 School	 (www.checkmyschool.org)	 เป็นี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลน์ี้ท้�นี้ำระบบ
เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึมาใชใ้นี้รูปแบบของการติดตามปัญหาคอร์รัปชันี้	(Monitoring)	ในี้ระบบการศึกึษา
ของสาธารณีรัฐฟิลิปปินี้ส์	(Wickberg,	8	April	2013)	
	 โครงการนี้้�มร้ากฐานี้แนี้วความคดิมาจากการตรวจสอบของประชาชนี้ดา้นี้ระบบการศึกึษาของ
สาธารณีรัฐฟลิปิปนิี้ส์	ซื้ึ�งมก้ารรเิริ�มในี้	ค.ศึ.	2011	โดยองค์การเคร่อขา่ยสมาชกิสำหรับความรบัผดิชอบ
ทางสังคมแห่งเอเช้ยตะวันี้ออกและเอเช้ยแปซื้ิฟิค	(Affiliated	Network	for	Social	Accountability	
in	East	Asia	and	the	Pacific)	หร่อ	ANSA-EAP	ด้วยการสนี้ับสนีุ้นี้ของธนี้าคารโลก	(World	Bank)	
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และสถุาบันี้	 Open	 Society	 Institute	 ได้ร่วมกับกระทรวงศึึกษาธิการของสาธารณีรัฐฟิลิปปินี้ส์	 
(The	Philippine	Department	of	Education)	หร่อ	DepEd	จัดตั�งโครงการนี้้�ขึ�นี้มา
	 องค์ประกอบของแพื่ลตฟอร์ม	Check	My	School	ประกอบไปด้วย	ข้อมูลจำนี้วนี้นี้ักเร้ยนี้	
จำนี้วนี้เงินี้งบประมาณี	จำนี้วนี้อาจารย์	 จำนี้วนี้ตำราเร้ยนี้	 จำนี้วนี้ท้�นี้ั�งในี้ห้องเร้ยนี้	 ผลการเร้ยนี้ของ
นี้ักเร้ยนี้	 ซื้ึ�งเป็นี้ข้อมูลท้�ได้จากกระทรวงศึึกษาและหนี้่วยงานี้ภาครัฐท้�เก้�ยวข้อง	นี้อกจากนี้้�ยังม้การใช้
ระบบพื่ิกัด	GPS	ในี้การระบุตำแหนี้่งของโรงเร้ยนี้เพื่่�อให้สะดวกต่อการจัดส่งตำราเร้ยนี้	หร่อวิเคราะห์
ความเส้�ยงท้�จะเกิดขึ�นี้กับโรงเร้ยนี้	 ทั�งนี้้�	 แพื่ลตฟอร์มได้จัดทำช่องทางในี้การติดต่อส่�อสารท้�เปิดให้ 
คณีะครูอาจารย์	 ผู้ปกครอง	 และนี้ักเร้ยนี้สามารถุเข้ามาให้คำติชม	 หร่อข้อเสนี้อแนี้ะผ่านี้ข้อความ	 
เคร่อข่ายสังคมออนี้ไลนี้์	และการโหวตบนี้เว็บไซื้ต์	(Affiliated	Network	for	Social	Accountability	
in	East	Asia	and	the	Pacific,	29	June	2021)

	 อนี้ึ�ง	องค์การ	ANSA-EAP	จะจัดทำระบบคัดเล่อกผู้นี้ำชุมชนี้ท้องถุิ�นี้และพื่ลเม่องท้�ม้การต่�นี้ตัว
ทางสังคมจากทั�วประเทศึมารับหน้ี้าท้�เป็นี้	 “ตัวกลางข้อมูล	 (Infomediaries)”	 เพื่่�อทำหน้ี้าท้� 
สานี้สัมพื่ันี้ธ์กับโรงเร้ยนี้	ครู	 ผู้ปกครอง	นี้ักเร้ยนี้	และชุมชนี้	 ในี้อันี้ดับแรกจะม้การอบรมคนี้ในี้ชุมชนี้	 
ผู้ปกครอง	เด็ก	และครู	เก้�ยวกับระเบ้ยบการจัดซื้่�อจัดจ้างและการตรวจสอบครุภัณีฑ์์ในี้โรงเร้ยนี้	เพื่่�อสร้าง
ความตระหนัี้กรู้ในี้การร่วมกันี้รับผิดชอบโรงเร้ยนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้�ของตนี้เอง	 ต่อมาหลังจากได้รับข้อมูลแล้ว 
ทางโครงการจะสง่อาสาสมคัรเขา้ไปตรวจสอบพื่่�นี้ท้�	โดยมุง่เนี้น้ี้กระบวนี้การมส้ว่นี้รว่มระหวา่งโรงเรย้นี้
ท้�ถุกูรอ้งเรย้นี้	คณีะกรรมการการศึกึษาในี้พื่่�นี้ท้�	และประชาชนี้ในี้พื่่�นี้ท้�เพื่่�อประเมินี้คณุีภาพื่ของโรงเรย้นี้	
เช่นี้	จำนี้วนี้นี้ักเร้ยนี้	ครู	 โต๊ะและเก้าอ้�	ห้องนี้�ำ	สิ�งอำนี้วยความสะดวกในี้ห้องเร้ยนี้	นี้�ำสะอาด	ไฟฟ้า	
คอมพื่ิวเตอร์	และตำราเร้ยนี้	ซื้ึ�งเป็นี้การประเมินี้ท้�ประกอบด้วยเชิงปริมาณี	ค่อ	การนี้ับจำนี้วนี้เพื่่�อตรวจสอบ
ความเพ้ื่ยงพื่อ	 และการประเมินี้เชิงคุณีภาพื่ด้วยการระบุสภาพื่การใช้งานี้ของแต่ละหมวด	 และในี้ 
ขั�นี้ตอนี้สุดท้าย	 เม่�อได้รับการตรวจสอบจากทุกฝ่ัายแล้วจึงทำการอัพื่โหลดข้อมูลการสำรวจขึ�นี้บนี้
เวบ็ไซื้ตส์าธารณีะ	เพื่่�อเปน็ี้ขอ้มลูเปดิดา้นี้คณุีภาพื่สถุานี้ศึกึษาตอ่ไป	(สภุจัจา	องัคสุ์วรรณี,	4	กรกฎาคม	
2561)	
	 เม่�อพื่ิจารณีากระบวนี้การทำงานี้ของโครงการ	Check	My	School	แล้ว	พื่บว่า	 โครงการม้
กรอบคิดสำคัญในี้การดำเนิี้นี้งานี้	 ค่อ	 การใช้แนี้วคิดแบบการสร้างความสัมพัื่นี้ธ์อย่างสร้างสรรค์	
(Constructive	Engagement)	ระหว่างประชาชนี้และหนี้่วยงานี้ราชการในี้การติดตามการให้บริการ

สาธารณีะ	สร้างพื่่�นี้ท้�สำหรับการสนี้ทนี้า	และการแก้ไขปัญหาร่วมกันี้	ซื้ึ�งการออกแบบกระบวนี้การเหล่านี้้�
ได้ใช้กรอบแนี้วคิดของการขับเคล่�อนี้โดยชุมชนี้	 (Community	 Mobilization)	 และการติดตาม 
โครงการ/กิจกรรมการให้บรกิารของโรงเรย้นี้ของสาธารณีรัฐฟลิปิปนิี้สท์ั�งประเทศึ	(Shkabatur,	2012)
	 โดยสรุป	แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลนี้์	Check	My	School	ม้จุดเด่นี้ในี้การสร้างความสัมพื่ันี้ธ์แบบ
สร้างสรรค์นี้ำไปสู่การร่วมม่อกันี้กับภาครัฐบาล	 การให้ความสำคัญในี้การบริหารจัดการเคร่อข่าย 
การสนัี้บสนุี้นี้การดำเนิี้นี้งานี้โดยหน่ี้วยงานี้ภาครัฐท้�เก้�ยวข้องอย่างจริงจัง	 ผ่านี้การเซื้็นี้สัญญาร่วมกันี้
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ระหวา่งภาครฐักบัโครงการเพื่่�อใหแ้นี้ใ่จวา่มผู้ร้บัผดิชอบ	และการนี้ำนี้วตักรรมทางเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึ
และการส่�อสารมาเป็นี้กลไกหลักในี้การม้ส่วนี้ร่วมและติดตามของชุมชนี้	 เป็นี้ปัจจัยสำคัญท้�ทำให้
โครงการบรรลุวัตถุุประสงค์ท้�ตั�งไว้ได้	(Shkabatur,	2012;	สุภัจจา	องค์สุวรรณี,	4	กรกฎาคม	2561)

3.3 DIGIWHIST
	 DIGIWHIST	(digiwhist.eu)	เปน็ี้เคร่�องมอ่การแจง้เบาะแสดิจิทลั	หร่อผู้เป่านี้กหวด้ผ่านี้ระบบ
ดิจิทัล	 (Digital	Whistleblower)	ในี้ประเด็นี้ท้�เก้�ยวกับความโปร่งใสทางการคลัง	การประเมินี้ความเส้�ยง 
และการประเมินี้ผลกระทบของนี้โยบายด้านี้ธรรมาภิบาล	 สำหรับ	 35	 เขตอำนี้าจรัฐในี้สหภาพื่ยุโรป 
และประเทศึใกล้เค้ยง	 ได้แก่	 28	 รัฐสมาชิกสหภาพื่ยุโรป	 สาธารณีรัฐอาร์ม้เนี้้ย	 สาธารณีรัฐจอร์เจ้ย	
สาธารณีรัฐไอซื้์แลนี้ด์	ราชอาณีาจักรนี้อร์เวย์	สาธารณีรัฐเซื้อร์เบ้ย	และสมาพื่ันี้ธรัฐสวิส)	
	 แพื่ลตฟอร์มนี้้�ม้จุดเริ�มต้นี้มาจากโครงการ	 EU	 Horizon	 2020	 ท้�เป็นี้การรวมตัวกันี้จาก	 6	
สถุาบันี้การวิจัยท้�สำคัญในี้สหภาพื่ยุโรป	ได้แก่	University	of	Cambridge	สหราชอาณีาจักร	Hertie	
School	 of	 Governance	 สหพัื่นี้ธ์สาธารณีรัฐเยอรมนี้้	 Government	 Transparency	 Institute	
ประเทศึฮังการ้	Datlab	สาธารณีรัฐเช็ก	Open	Knowledge	Foundation	Deutschland	สหพื่ันี้ธ์
สาธารณีรัฐเยอรมนี้้	และ	Transcrime	(Università	Cattolica	del	Sacro	Cuore)	สาธารณีรัฐอิตาล้	
โดยมุ่งหวังท้�จะสร้างพื่ลังทางสังคมท้�สามารถุต่อสู้กับการคอร์รัปชันี้ในี้ระบบราชการ	ทั�งนี้้�	DIGIWHIST	
จัดทำเคร่�องม่อในี้การแจ้งเบาะแส	(Watchdog	Tools)	ออกเป็นี้	4	ประเภท	ได้แก่
	 ประเภทท้�	1	คอ่ digiwhist.eu	เวบ็ไซื้ตศ์ึนูี้ยก์ลางขอ้มลูขา่วสารหลกัของ	DIGIWHIST	นี้ำเสนี้อ
เคร่�องม่อในี้การเสริมสร้างความโปร่งใสของภาครัฐจากการศึึกษา	 โดยผู้วิจัยในี้พื่ันี้ธมิตรทั�ง	 6	 องค์กร	
ศึูนี้ย์รวมการต้พื่ิมพื่์งานี้วิจัย	ข่าวสาร	และกิจกรรมท้�เก้�ยวข้อง
	 ประเภทท้�	 2 ค่อ opentender.eu	 ม้จุดมุ่งหมายในี้การทำให้การจัดซ่ื้�อจัดจ้างภาครัฐม้ 
ความโปร่งใส	 ซื้ึ�งเปิดเผยข้อมูลของ	 35	 เขตอำนี้าจรัฐในี้สหภาพื่ยุโรป	 ผ่านี้ทั�งทางเว็บไซื้ต์	 และ
แอปพื่ลิเคชันี้	โดยประชาชนี้สามารถุดาวนี้์โหลดฐานี้ข้อมูลและเอกสารต่าง	ๆ 	ม้เคร่�องม่อการวิเคราะห์
การโต้ตอบอย่างง่าย	(Interactive	Analytic	Tools)	และอนีุ้ญาตให้ผู้ใช้งานี้สามารถุเพื่ิ�มเติมข้อมูล
	 ประเภทท้�	 3 ค่อ EuroPAM.eu	 เป็นี้กลไกความรับผิดรับชอบสาธารณีะของสหภาพื่ยุโรป	 
ซื้ึ�งเป็นี้เว็บไซื้ต์เก้�ยวกับกฎหมายความโปร่งใสในี้สหภาพื่ยุโรป	 เป็นี้แหล่งรวบรวมฐานี้ข้อมูลท้�ม ้
ความครอบคลุมในี้เร่�องของการจัดซื้่�อจัดจ้างภาครัฐ	 ความขัดแย้งทางผลประโยชนี้์	 ข้อมูลรายได้และ
ทรัพื่ย์สินี้	และการเข้าถุึงข้อมูลเปิดท้�สำคัญ
	 ประเภทท้�	 4	 ค่อ RISK Assessment Software	 โปรแกรมการประเมินี้ความเส้�ยงต่อ 
การคอร์รัปชันี้สำหรับเจ้าหน้ี้าท้�ภาครัฐ	 โดยจะวิเคราะห์และประเมินี้ความเส้�ยงสำหรับการคอร์รัปชันี้
ในี้กระบวนี้การจัดซื้่�อจัดจ้างสำหรับหนี้่วยงานี้ภาครัฐในี้รูปแบบท้�ใช้งานี้ง่าย
	 นี้อกจากนี้้�	DIGIWHIST	มว้ตัถุปุระสงคใ์นี้การสรา้งความไวเ้นี้่�อเช่�อใจ	(Trust)	ของภาคราชการ	 
ในี้ขณีะเดย้วกนัี้กม็ก้ารปรบัปรงุประสทิธภิาพื่การใชจ้า่ยเงนิี้งบประมาณีภาครฐั	ข้อมลูการจดัซ่ื้�อจัดจา้ง
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ภาครัฐจะถูุกวิเคราะห์	และเผยแพื่ร่ขอ้มูลในี้วงกว้างอย่างเป็นี้ระบบ	และปัจจัยนี้้�เองจะเป็นี้กลไกสำคัญ
ในี้การส่งเสริมเพื่ิ�มพืู่นี้ความรับผิดชอบของเจ้าหนี้้าท้�ของรัฐทั�วภาคพื่่�นี้ยุโรป	
	 โครงการ	 DIGIWHIST	 ได้รวบรวมและประเมินี้ผลข้อมูลตั�งแต่ระดับจุลภาคของการดำเนิี้นี้
ธุรกรรมการจัดซื้่�อจัดจ้างโดยรัฐ	ผู้ชนี้ะการประกวดราคา	ไปจนี้ถุึงผู้เป็นี้เจ้าของโครงสร้าง	ทั�งนี้้�	ข้อมูล
จะถุกูเช่�อมโยงและรวบรวมเขา้ดว้ยกนัี้เพื่่�อท้�จะตรวจสอบความเปน็ี้ไปไดท้้�จะเกดิผลประโยชนี้ท์บัซ้ื้อนี้
ในี้ระบบการจัดซื้่�อจัดจ้างภาครัฐ	 ยิ�งไปกว่านัี้�นี้	 จะสามารถุระบุช่องโหว่ท้�เกิดขึ�นี้จากกฎหมายและ 
การปฏิิบัติได้อ้กด้วย	 ซื้ึ�งจะเห็นี้ได้ว่า	 DIGIWHIST	 เป็นี้เคร่�องม่อท้�นี้ำมาใช้ในี้รูปแบบการติดตามและ
ประเมินี้ผลปัญหาคอร์รัปชันี้	(Monitoring	and	Evaluation	Corruption)	ได้อย่างม้ประสิทธิภาพื่	

4. การถอดบทเรีย่นระบบเทคัโนโลย่ีในกับการเป้็นเคัร้�องม้อต่อต้านคัอร์รัป้ชันของต่างป้ระเทศ
 จากการสำรวจตัวอย่างการนี้ำนี้วัตกรรมเทคโนี้โลยม้าเป็นี้เคร่�องมอ่สำคัญในี้การป้องกันี้	และ
ตรวจสอบปัญหากับคอร์รัปชันี้ในี้ต่างประเทศึในี้หัวข้อท้�แล้ว	 ได้แสดงให้เห็นี้ถุึงศึักยภาพื่ท้�ประเทศึ 
อ่�นี้	 ๆ	 สามารถุนี้ำไปต่อยอด	 และแสดงให้เห็นี้ถุึงจุดอ่อนี้หร่อช่องโหว่ท้�อาจจะเกิดขึ�นี้ในี้อนี้าคต	 
ซื้ึ�งบทความนี้้�ได้สงัเคราะห์และถุอดบทเรย้นี้จากตัวอยา่งเทคโนี้โลยท้้�ไดน้ี้ำเสนี้อออกมาเป็นี้	4	บทเรย้นี้	
ดังต่อไปนี้้�	

 บทเรีย่นที� 1 เทคัโนโลย่ีสร้างผลกระทบต่อสังคัมในวงกว้าง 
	 ระบบสารสนี้เทศึและการส่�อสารถูุกนี้ำมาเป็นี้เคร่�องม่อในี้การต่อสู้กับปัญหาการคอร์รัปชันี้ 
ผ่านี้รูปแบบท้�แตกต่างหลากหลาย	 ได้แก่	 รูปแบบการรายงานี้ปัญหาคอร์รัปชันี้	 (Reporting)	 เป็นี้
เทคโนี้โลย้ท้�สร้างช่องทางให้ประชาชนี้รายงานี้ปัญหาการถุูกเร้ยกสินี้บนี้	 ข่มขู่	 คุกคาม	 หร่อปัญหา 
อ่�นี้	ๆ	โดยเจ้าหนี้้าท้�ของรัฐ	ทั�งนี้้�	รูปแบบการรายงานี้สามารถุทำได้หลากหลายช่องทาง	อาทิ	เว็บไซื้ต์	
แอปพื่ลิเคชันี้บนี้ม่อถุ่อ	 เบอร์โทรศึัพื่ท์สายด่วนี้	 หร่อข้อความ	 ซึื้�งคล้ายคลึงกับ	 I	 Paid	 a	 Bribe	 
ในี้สาธารณีรัฐอินี้เด้ย	หร่ออาจจะเป็นี้รูปแบบการติดตามปัญหาคอร์รัปชันี้	(Monitoring)	ท้�เป็นี้การนี้ำ
ระบบเทคโนี้โลย้มาเป็นี้เคร่�องม่อในี้การสนี้ับสนีุ้นี้ประชาชนี้สำหรับการติดตามการใช้จ่ายเงินี้ 
งบประมาณี	และการให้บริการสาธารณีะของภาครัฐ	(Wickberg,	8	April	2013)	ดังตัวอย่างของ	Check	
My	 School	 และรูปแบบการติดตามและประเมินี้ผลคอร์รัปชันี้	 (Monitoring	 and	 Evaluation)	 
เปน็ี้เทคโนี้โลยท้้�ไดส้รรคส์รา้งพื่่�นี้ท้�ในี้การเผยแพื่รข่อ้มลูการจดัซื้่�อจดัจา้ง	การใหบ้รกิารสาธารณีะ	หรอ่
การดำเนิี้นี้งานี้ตามกฎหมายของรัฐ	 ให้ประชาชนี้สามารถุติดตามความก้าวหน้ี้า	 และเปิดช่องทางให้
ประชาชนี้ประเมินี้ผลจากการดำเนี้ินี้นี้โยบายนี้ั�นี้	ๆ	ได้อ้กด้วย	
 การระดมข้อม่ลจากทุกภาคัส่วนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Crowdsourcing)  

เป้น็ตวักระตุน้สำคัญัในการตอ่ส่ก้บัคัอรร์ปั้ชนัได้อย่า่งมปี้ระสิทธภิาพ	กลไกน้ี้�เปน็ี้สว่นี้ชว่ยเปดิโปงปญัหา 
คอร์รัปชันี้ท้�เกิดขึ�นี้มาอย่างยาวนี้านี้ให้ถุูกเผยแพื่ร่ในี้พื่่�นี้ท้�ท้�ทุกคนี้เข้าถุึงได้ง่าย	ประชาชนี้ทุกคนี้ม้สิทธิ
ท้�จะรายงานี้ปัญหาท้�ไดป้ระสบพื่บเจอได้ดว้ยตนี้เองให้ทั�งประเทศึไดร้บัรูร้บัทราบ	ส่งเสริมใหป้ระชาชนี้
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เกิดกระบวนี้การสร้างความร่วมม่อ	(Collective	Action)	ให้เป็นี้สังคมท้�ไม่ทนี้ต่อการทุจริต	และยิ�งไป
กว่านี้ั�นี้	 ข้อมูลเหล่านี้้�จะถุูกพื่ัฒนี้าเป็นี้เคร่�องม่อท้�ม้พื่ลังในี้การสะกิดหร่อผลักดันี้	 (Nudge)	 ให้ภาครัฐ
ปรับตัวต่อสถุานี้การณี์เพื่่�อลดปัญหาคอร์รัปชันี้ได้อย่างม้ประสิทธิภาพื่	

 บทเรีย่นที� 2 พลังของการมีส่วนร่วมจากภาคัป้ระชาชนในการต่อต้านคัอร์รัป้ชัน
 ป้ัจจัย่การผลักดัน (Push) และป้ัจจัย่การดึงด่ด (Pull) ในการมีส่วนร่วมของป้ระชาชน  
	 เม่�อพื่ิจารณีาการม้ส่วนี้ร่วมของประชาชนี้ในี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลนี้์ทั�ง	3	รูปแบบท้�ได้กล่าวมา
ขา้งตน้ี้	แสดงใหเ้หน็ี้ถุงึปจัจยักุารผลักัุดินั (Push)	ท้�ประชาชนี้มส้ทิธมิเ้ส้ยงในี้การสนี้ทนี้าประเดน็ี้ปญัหา
ท้�ได้พื่บเจอจากประสบการณ์ีตรงกับหน่ี้วยงานี้ภาครัฐ	ซึื้�งปัจจัยผลักดันี้นี้้�จะส่งเสริมให้ภาคประชาสังคม

และภาคส่วนี้อ่�นี้	ๆ	ทำหนี้้าท้�ในี้เป็นี้ผู้ระบุปัญหา	และตรวจสอบการคอร์รัปชันี้ในี้รูปแบบของหมาเฝั้าบ้านี้ 
(Watchdog)	 เพื่่�อป้องกันี้มิให้ผู้ม้อำนี้าจใช้อำนี้าจรัฐนี้ั�นี้ไปในี้ทางท้�ผิด	 และปัจจัยกุารดิึงดูิดิ (Pull)  
คอ่	ประชาชนี้สามารถุรา่งมาตรการ	หรอ่กลไกในี้การแกไ้ขปญัหาคอรร์ปัชนัี้จากขอ้มลูภาครฐัท้�ไหลเวย้นี้
อยู่พื่่�นี้ท้�สาธารณีะ	 ซื้ึ�งหากปัจจัยดึงดูดน้ี้�ได้รับการพัื่ฒนี้าอย่างเต็มท้�ผ่านี้ระบบข้อมูลข่าวสารท้�เพื่้ยบพื่ร้อม	
จะส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมเป็นี้ตัวแทนี้ผลประโยชน์ี้จากภาคส่วนี้ท้�แตกต่างหลากหลาย	 และเปิด
โอกาสให้ประชาชนี้ได้ใช้ความคิดในี้การสรรค์สร้างยุทธศึาสตร์	 หร่อมาตรการในี้การป้องกันี้และ 
ปราบปรามคอร์รัปชันี้ให้ม้โอกาสประสบความสำเร็จได้	(Ear-Dupuy	&	Serrat,	2017)
 ป้ระชาชนเป็้นผ่ร้เิริ�มในการตอ่ตา้นการคัอรร์ปั้ชนั (People Initiative)	การไมเ่พิื่กเฉยและ 
ไม่อดทนี้ต่อปัญหาทุจริตเป็นี้จุดกำเนิี้ดให้ประชาชนี้บางกลุ่มหันี้หน้ี้ามารวมตัวกันี้เพื่่�อต่อสู้กับปัญหา	
โดยไม่ขอความช่วยเหล่อจากภาครัฐ	 ดังท้�เห็นี้ได้จากความเข้มแข็งของภาคประชาชนี้บนี้แพื่ลตฟอร์ม	 
I	 Paid	 a	 Bribe	 แต่กระนี้ั�นี้เอง	 ในี้บางประเทศึ	 ภาครัฐได้ม้การนี้ำแนี้วคิดการพัื่ฒนี้าจากภายนี้อก 
ภาคราชการ	 (Outside-in	 Approach)	 มาปรับใช้	โดยสนัี้บสนีุ้นี้การสร้างศึักยภาพื่และโอกาส	
(Empowerment	 and	 Enabling)	 ให้ประชาชนี้ได้เข้ามาม้ส่วนี้ร่วมในี้การบริหารราชการ	 พื่ัฒนี้า 
ความรู้ความเข้าใจ	เพื่ิ�มข้ดความสามารถุ	และเพื่ิ�มโอกาสของภาคประชาสังคมและชุมชนี้ในี้การเข้ามา 
มส้ว่นี้รว่ม	เพื่่�อเปน็ี้ภาคเ้ครอ่ขา่ย	และมบ้ทบาทรว่มทำงานี้กบัภาครฐัในี้ลักษณีะหุน้ี้สว่นี้	(Partnership)	
ความร่วมม่อ	(Cooperation)	ได้อย่างเป็นี้รูปธรรมและเป็นี้ไปอย่างกว้างขวาง	(Inclusive)	(สำนี้ักงานี้
คณีะกรรมการพื่ฒันี้าระบบราชการ,	2564)	ดงัตวัอยา่ง	Check	My	School	ท้�ไดรั้บการสนี้บัสนี้นุี้ข้อมลู
จากกระทรวงศึึกษาธิการของสาธารณีรัฐฟิลิปปินี้ส์ป้อนี้เข้าไปในี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลนี้์	เพื่่�อให้ภาคส่วนี้
ท้�เก้�ยวข้องได้มส่้วนี้ร่วมในี้การตรวจสอบการทำงานี้	และเฝ้ัาระวังไม่ให้เกิดการทุจริตในี้ระบบการศึกึษา

 บทเรีย่นที� 3 คัวามน่าเช้�อถ้อและคัุณ์ภาพของข้อม่ล
	 การนี้ำเทคโนี้โลย้การระดมข้อมูลจากทุกภาคส่วนี้บนี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลนี้์	 (Online	
Crowdsourcing)	 มาเป็นี้เคร่�องม่อในี้การช่วยสนี้ับสนุี้นี้การบริหารจากภาครัฐอาจเป็นี้เสม่อนี้ดาบ 
สองคม	กล่าวค่อ	การระดมข้อมูลการรายงานี้ปัญหา	หร่อข้อเสนี้อแนี้ะต่าง	ๆ 	จากภาคประชาชนี้นี้ับว่า
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เป็นี้ประโยชนี้์อย่างยิ�งในี้การเปิดเผยปัญหาท้�ซืุ้กอยู่ใต้พื่รม	แต่ทว่าข้อมูลเหล่านี้ั�นี้จะสามารถุเช่�อถุ่อได้
มากนี้้อยเพื่้ยงใด	(Kukutschka,	28	November	2016)	โดยเฉพื่าะการป้อนี้ข้อมูลในี้รูปแบบไม่ระบุ
ตัวตนี้	 ซื้ึ�งเป็นี้จุดอ่อนี้สำคัญโดยเฉพื่าะแพื่ลตฟอร์มการรายงานี้ปัญหาคอร์รัปชันี้	 ในี้กรณ้ีน้ี้�สามารถุ
ปรบัปรุงได้โดยใชเ้ครอ่ข่ายอาสาสมัครเป็นี้ผูช่้วยตรวจสอบข้อเท็จจริง	ดังท้�เกิดขึ�นี้จากโครงการ	Check	
My	School	หร่ออาจนี้ำเทคโนี้โลย้ปัญญาประดิษฐ์	หร่อ	AI	(Artificial	Intelligence)	มาช่วยวิเคราะห์
ความเช่�อมโยงของข้อมูล	 แก้ปัญหาข้อมูลท้�ซื้�ำซื้้อนี้	 เพ่ื่�อสนี้ับสนีุ้นี้การตัดสินี้ใจได้	 (สำนี้ักงานี้พื่ัฒนี้า
รัฐบาลดิจิทัล	(องค์การมหาชนี้),	2562)	หร่อแนี้วทางการดำเนี้ินี้งานี้ของ	DIGIWHIST	ท้�สถุาบันี้การวิจัย/
สถุาบนัี้การศึกึษา	เขา้มามส้ว่นี้รว่มในี้การพื่ฒันี้าในี้ส่วนี้ของการปรบัปรงุคุณีภาพื่การปอ้นี้เขา้ของข้อมูล	
และการศึึกษา	วิจัยเพื่ิ�มเติม	เพื่่�อให้ความรู้แก่ผู้เข้าใช้งานี้บนี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลนี้์

 บทเรีย่นที� 4 คัวามไม่แน่นอนของการตอบสนองต่อป้ัญห์าโดย่ภาคัรัฐ
	 ความไม่แนี้่นี้อนี้ของการนี้ำข้อมูลจากประชาชนี้ไปตอบสนี้อง	หร่อไปแก้ไขปัญหาโดยภาครัฐ	
นี้ับว่าเป็นี้ปัจจัยความท้าทายอย่างหนี้ึ�งท้�ยากต่อการควบคุม	 โดย	 I	 Paid	 a	 Bribe	 เป็นี้ตัวอย่าง
แพื่ลตฟอร์มท้�แสดงให้เห็นี้ว่าข้อมูลการรายงานี้คอร์รัปชันี้ถุูกเผยแพื่ร่ในี้พื่่�นี้ท้�สาธารณีะก็จริง	 แต่ถุ้า
องคก์รภาครัฐท้�เก้�ยวข้องไมน่ี้ำไปปรับปรงุแกไ้ขการทำงานี้	ข้อมลูเหล่านี้้�กจ็ะไม่มโ้อกาสได้นี้ำไปต่อยอด
ตามวัตถุุประสงค์ท้�วางไว้แต่ต้นี้	 ถุ่อได้ว่าความท้าท้ายนี้้�นัี้บเป็นี้โจทย์สำคัญของภาคราชการว่าจะม ้
ความจริงใจในี้การแก้ไขปัญหา	และความพื่ยายามในี้การสร้างความไวเ้นี้่�อเช่�อใจ	(Trust)	ใหแ้กป่ระชาชนี้
มากนี้้อยเพื่้ยงใด

	 เม่�อพื่ิจารณีาประเด็นี้ความท้าทายนี้้�แล้ว	การดำเนี้ินี้งานี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลนี้์ของภาคประชาชนี้
จะประสบความสำเร็จ	 และม้ประสิทธิภาพื่ได้	 จะต้องม้การสนี้ับสนีุ้นี้การดำเนี้ินี้งานี้โดยหนี้่วยงานี้ 
ภาครัฐท้�เก้�ยวข้อง	 ม้การเซื้็นี้สัญญาร่วมกันี้ระหว่างภาครัฐกับโครงการเพื่่�อให้แนี้่ใจว่าม้ผู้รับผิดชอบ	 
ม้การจัดตั�งกลไกในี้การดำเนี้ินี้งานี้อย่างชัดเจนี้	 รวมถุึงการนี้ำข้อมูลท้�ได้มาเปิดเผยอย่างเป็นี้ระบบ 
และม้คุณีภาพื่	 (สุภัจจา	 อังค์สุวรรณี,	 2561)	 ดังท้�เกิดขึ�นี้ในี้กรณี้ของ	 Check	 My	 School	 และ	
DIGIWHIST	
	 กล่าวโดยสรุป	จากการศึึกษา	สำรวจ	และวิเคราะห์จาก	I	Paid	a	Bribe	Check	My	School	
และ	DIGIWHIST	สามารถุถุอดบทเร้ยนี้ออกมาได้	 4	บทเร้ยนี้สำคัญ	 โดยบทเร้ยนี้ท้�	 1	 เทคโนี้โลย้กับ 
การสร้างผลกระทบต่อสังคมในี้วงกว้าง	และบทเร้ยนี้ท้�	2	พื่ลังของการม้ส่วนี้ร่วมจากภาคประชาชนี้ในี้
การต่อต้านี้คอร์รัปชันี้	เป็นี้ศึักยภาพื่ท้�ประเทศึอ่�นี้	ๆ 	รวมถุึงประเทศึไทยสามารถุนี้ำแนี้วคิดนี้้�มาปรับใช้	
สว่นี้บทเรย้นี้ท้�	3	ความน่ี้าเช่�อถุอ่และคุณีภาพื่ของข้อมลู	และบทเร้ยนี้ท้�	4	การตอบสนี้องต่อปญัหาของ
ภาครัฐ	 เป็นี้ความท้าทายท้�อาจเกิดขึ�นี้จากการนี้ำระบบเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึและการส่�อสารมาใช้ในี้

การป้องกันี้และปราบปรามคอร์รัปชันี้	 ดังนี้ั�นี้	 การนี้ำแนี้วคิดการใช้เทคโนี้โลย้เป็นี้เคร่�องม่อในี้การต่อต้านี้
คอร์รัปชันี้นี้ำไปปรับใช้หร่อนี้ำไปต่อยอดในี้ประเทศึอ่�นี้	 ๆ	 นี้ั�นี้	 ไม่ควรละเลยความท้าทาย	 และช่องโหว่ 
ตามท้�ได้วิเคราะห์ข้างต้นี้ด้วย
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5. บทสรุป้
	 ความก้าวหนี้้าของระบบเทคโนี้โลย้ในี้บริบทโลกส่งอิทธิพื่ลต่อกระบวนี้การทำงานี้ในี้หลาย 
ภาคสว่นี้	โดยความกา้วหนี้า้ทางเทคโนี้โลยน้ี้้�ไดข้ยายขอบเขตไปถุงึการเปน็ี้เคร่�องมอ่สำหรบัการจดัการ
กับปัญหาคอร์รัปชันี้ของระบบราชการในี้หลายประเทศึ	 ซื้ึ�งอาจกล่าวได้ว่าเทคโนี้โลย้ม้เป็นี้ส่วนี้สำคัญ
การป้องกันี้	ติดตาม	และปราบปรามคอร์รัปชันี้	
	 จากการศึึกษาพื่บว่า	 การใช้เทคโนี้โลย้ม้ความสำคัญและม้อิทธิพื่ลต่อการจัดการกับปัญหา
คอร์รัปชันี้และประพื่ฤติมิชอบ	3	ประการ	ได้แก่	การทำให้เกิดความโปร่งใส	ตรวจสอบได้	และความรับผิด
รับชอบในี้ภาครัฐ	 (Technology	 for	 Transparency	 and	 Accountability)	 การลดปัญหา 
การใชด้ลุพิื่นี้จิและจัดการปัญหาความล่าชา้ของภาครัฐ	(Technology	for	Reducing	Discretion	and	
Cutting	 Red	 Tape)	 และการเสริมสร้างพื่ลังประชาชนี้ในี้การต่อต้านี้คอร์รัปชันี้	 (Technology	 for	
People’s	Empowerment) 
	 ในี้บรบิทโลก	หลายประเทศึไดม้ก้ารนี้ำเทคโนี้โลยดิ้จทิลัมาเปน็ี้อาวธุสำคัญในี้การปอ้งกนัี้และ
ปราบปรามคอร์รัปชันี้	ซื้ึ�งบทความนี้้�ได้ศึึกษา	และวิเคราะห์ตัวอย่างท้�ม้ความนี้่าสนี้ใจ	จำนี้วนี้	3	กรณี้
ศึึกษา	 ได้แก่	 I	Paid	a	Bribe	ของสาธารณีรัฐอินี้เด้ย	 เป็นี้แพื่ลตฟอร์มดิจิทัลท้�เปิดพื่่�นี้ท้�ให้ประชาชนี้
รายงานี้ขอ้มลูเก้�ยวกับประสบการณ์ีการจา่ยสนิี้บนี้ในี้แต่ละพื่่�นี้ท้�	โดยแพื่ลตฟอร์มนี้้�แสดงให้เหน็ี้ถุงึพื่ลัง

ของภาคประชาสังคมท้�สนี้ับสนีุ้นี้ให้ประชาชนี้สามารถุต่อสู้กับปัญหาการเร้ยกรับสินี้บนี้ของเจ้าหนี้้าท้�รัฐ
ได้ในี้วงกว้าง	 เนี้่�องจากประชาชนี้สามารถุเข้าไปแจ้งเบาะแสคอร์รัปชันี้ได้ทุกเวลาผ่านี้เว็บไซื้ต์	 และ
แอปพื่ลิเคชันี้บนี้โทรศึัพื่ท์ม่อถุ่อ	อ้กทั�งยังม้ความปลอดภัยในี้ช้วิต	เนี้่�องจากประชาชนี้สามารถุรายงานี้
เบาะแสแบบไม่ระบุตัวตนี้ได้อ้กด้วย	ตัวอย่างต่อมา	ค่อ	Check	My	School	เป็นี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลนี้์
ท้�ติดตามปัญหาคอร์รัปชันี้ในี้ระบบการศึึกษาของสาธารณีรัฐฟิลิปปินี้ส์	 โดยปัจจัยความสำเร็จของ
แพื่ลตฟอรม์นี้้�เกดิขึ�นี้จากการสรา้งความสมัพื่นัี้ธแ์บบสรา้งสรรคร์ะหวา่งกระทรวงศึกึษาธกิาร	บคุลากร
ในี้โรงเร้ยนี้	 ผู้ปกครอง	 นี้ักเร้ยนี้	 และชุมชนี้	 การสนี้ับสนีุ้นี้การดำเนี้ินี้งานี้อย่างจริงจังจากหนี้่วยงานี้ 
ภาครัฐท้�เก้�ยวข้อง	และการนี้ำนี้วัตกรรมทางเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึมาเป็นี้กลไกหลักในี้การม้ส่วนี้ร่วม	และ
ตดิตามปัญหาคอร์รปัชันี้ของแต่ละโรงเรย้นี้	และตัวอย่างสุดท้าย	คอ่	DIGIWHIST	เปน็ี้เคร่�องมอ่การแจง้
เบาะแสดิจิทัล	(Digital	Whistleblower)	เก้�ยวกับประเด็นี้ของความโปร่งใสทางการคลัง	การประเมินี้
ความเส้�ยง	 และการประเมินี้ผลกระทบของนี้โยบายด้านี้ธรรมาภิบาลสำหรับประเทศึในี้สหภาพื่ยุโรป
และประเทศึข้างเค้ยง	 โดยแพื่ลตฟอร์มนี้้�ม้ความโดดเด่นี้ของการทำงานี้ร่วมกันี้ระหว่างภาครัฐ 
หลายประเทศึในี้สหภาพื่ยุโรป	 และสถุาบันี้การศึึกษา	 เพื่่�อพัื่ฒนี้าข้อมูลสำหรับการป้องกันี้และปราบ
ปรามคอร์รัปชันี้

	 จากการสำรวจตัวอย่างการนี้ำนี้วัตกรรมเทคโนี้โลย้มาเป็นี้เคร่�องม่อสำคัญในี้การป้องกันี้และ
ปราบปรามปัญหาคอร์รัปชันี้ในี้ต่างประเทศึอย่างละเอ้ยดถุ้�ถุ้วนี้	 จึงนี้ำมาสู่การสังเคราะห์และถุอด 
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บทเร้ยนี้จากตัวอย่างเทคโนี้โลย้สำหรับการต่อต้านี้คอร์รัปชันี้ทั�งหมด	4	บทเร้ยนี้	 ได้แก่	บัทเรียนที� 1 
เทคโนี้โลยส้รา้งผลกระทบตอ่สงัคมในี้วงกวา้ง	กล่าวคอ่	ระบบสารสนี้เทศึและการส่�อสารสามารถุนี้ำมา
เปน็ี้เคร่�องม่อในี้การตอ่สูก้บัปญัหาการคอรร์ปัชนัี้ผา่นี้รปูแบบท้�แตกตา่งหลากหลาย	และการระดมขอ้มลู
จากทุกภาคส่วนี้บนี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลนี้์	(Online	Crowdsourcing)	เป็นี้ตัวกระตุ้นี้สำคัญในี้การต่อสู้
กับคอร์รัปชันี้ได้อย่างม้ประสิทธิภาพื่	บัทเรียนที� 2	 พื่ลังของการม้ส่วนี้ร่วมจากภาคประชาชนี้ในี้การ 
ตอ่ต้านี้คอร์รปัชันี้	กลา่วค่อ การเปิดพื่่�นี้ท้�บนี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลน์ี้ให้ประชาชนี้ทุกคนี้สามารถุแจง้เบาะแส
คอร์รัปชันี้ได้ง่ายขึ�นี้จะส่งเสริมให้ประชาชนี้อยากม้ส่วนี้ร่วมในี้การริเริ�มมาตรการในี้การป้องกันี้และ
ปราบปรามคอร์รัปชันี้	 อนี้ึ�ง	 หากภาคประชาชนี้เป็นี้ผู้ริเริ�มในี้การต่อต้านี้การคอร์รัปชันี้	 (People	
Initiative)	ภาครฐัควรเขา้มาเปน็ี้ภาคเ้ครอ่ขา่ยหรอ่สนี้บัสนี้นุี้ขอ้มลูเพื่่�อใหก้ารตอ่ตา้นี้คอรร์ปัชนัี้เปน็ี้ไป
อยา่งม้ประสิทธิภาพื่	บัทเรยีนที� 3	ความน่ี้าเช่�อถุอ่และคุณีภาพื่ของข้อมูล	กล่าวคอ่	การระดมข้อมูลจาก
ทุกภาคส่วนี้บนี้แพื่ลตฟอร์มออนี้ไลน์ี้	 (Online	 Crowdsourcing)	 โดยเฉพื่าะการให้ข้อมูลจาก
ปัจเจกบุคคลแบบไม่ระบุตัวตนี้	อาจไม่ม้ความนี้่าเช่�อถุ่อ	ดังนี้ั�นี้	สามารถุแก้ไขปัญหาได้โดยใช้เคร่อข่าย
อาสาสมัครเป็นี้ผูช้ว่ยตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	การให้สถุาบันี้การศึกึษาเขา้มาร่วมมอ่พัื่ฒนี้าปรับปรงุระบบ
ฐานี้ข้อมูล	 หร่อการนี้ำเทคโนี้โลย้ปัญญาประดิษฐ์	 (Artificial	 Intelligence)	 มาช่วยตัดสินี้ใจข้อมูล	 
และบัทเรียนที� 4	 ความไม่แนี้่นี้อนี้ของการตอบสนี้องต่อปัญหาโดยภาครัฐ	 ทำให้การป้องกันี้และ 

ปราบปรามคอรร์ปัชนัี้ผา่นี้ระบบเทคโนี้โลยจ้ำเปน็ี้จะตอ้งม้การจดัตั�งกลไกระหวา่งภาครฐั	ภาคประชาสงัคม 
และประชาชนี้อย่างชัดเจนี้	 เพื่่�อให้ม้ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนี้ในี้การดำเนี้ินี้การจากฐานี้ข้อมูลท้�ได้ 
รวบรวมไว้
	 โดยสรุป	 การนี้ำระบบเทคโนี้โลย้ดิจิทัลมาเป็นี้เคร่�องม่อสนี้ับสนีุ้นี้ในี้การป้องกันี้	ปราบปราม	
และตรวจสอบคอร์รัปชันี้นี้ั�นี้เกิดขึ�นี้ทั�วโลก	 เม่�อพื่ิจารณีาถุึงอิทธิพื่ลของเทคโนี้โลย้ในี้การต่อต้านี้และ
ปราบปรามคอร์รัปชันี้ในี้ภาพื่รวมแล้ว	 พื่บว่าระบบเทคโนี้โลย้ไม่ได้เป็นี้เพ้ื่ยงปัจจัยเด้ยวท้�จะเข้ามา 
ต่อต้านี้ให้ปัญหาคอร์รัปชันี้หมดไปเท่านัี้�นี้	 แต่ทว่าปัจจัยเก่�อหนีุ้นี้จากภาครัฐ	 และภาคประชาชนี้จะส่งผล
ใหร้ะบบการตรวจสอบภาครัฐนี้ั�นี้มป้ระสิทธิภาพื่มากขึ�นี้	สำหรบัประเทศึไทยได้มก้ารนี้ำระบบเทคโนี้โลย้
มาประยุกต์ใช้ในี้การตรวจสอบการทำงานี้ของภาครัฐอย่างหลากหลายเช่นี้กันี้	 อาทิ	 เคร่�องม่อสู้โกง	 
(ACT	Ai)	ภาษ้ไปไหนี้	และโครงการความโปร่งใสในี้การก่อสร้างภาครัฐ	หร่อ	CoST	(Infrastructure	
Transparency	Initiative)	ดังนี้ั�นี้	ยุทธศึาสตร์ในี้การพื่ัฒนี้าระบบเทคโนี้โลย้เพื่่�อป้องกันี้	ติดตาม	ตรวจสอบ 
และปราบปรามคอร์รปัชันี้ในี้ภาพื่รวมของประเทศึไทยจำเปน็ี้ตอ้งมห้นี้ว่ยงานี้กลาง	อยา่งคณีะกรรมการ
ป้องกันี้และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 (คณีะกรรมการ	 ป.ป.ช.)	 และหน่ี้วยงานี้ท้�ม้ภารกิจ 
เก้�ยวกับการพื่ัฒนี้าระบบดิจิทัลให้ความรู้แก่หนี้่วยงานี้ภาครัฐทุกภาคส่วนี้ถุึงความเป็นี้ไปได้ 
ในี้การออกแบบระบบเทคโนี้โลย้ท้�ให้ภาคประชาชนี้เข้ามาม้ส่วนี้ร่วมในี้กระบวนี้การตรวจสอบหน่ี้วยงานี้
ของตนี้	รวมทั�งให้ข้อมูลการดำเนี้ินี้การเก้�ยวกับระบบการเฝั้าระวัง	ตรวจสอบ	ติดตาม	และรายงานี้ปัญหา
คอร์รัปชันี้ของภาคประชาสังคมท้�ม้อยู่เดิม	 เพื่่�อเปิดโอกาสให้หนี้่วยงานี้ภาครัฐได้เข้าไปเป็นี้ภาค้เคร่อข่าย
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กับภาคประชาสังคม	 ซื้ึ�งจะแสดงให้เห็นี้ถุึงความจริงใจในี้การพื่ัฒนี้าระบบตรวจสอบความโปร่งใส 
ภาครัฐ	 และเสริมสร้างความไว้เนี้่�อเช่�อใจระหว่างกันี้	 ดังนี้ั�นี้	 จึงสามารถุสรุปได้ว่าระบบเทคโนี้โลย้ 
ม้ความสำคัญอย่างยิ�งในี้การเป็นี้เคร่�องม่อท้�สนี้ับสนีุ้นี้กระบวนี้การป้องกันี้และปราบปรามคอร์รัปชันี้	 
แตก่ระบวนี้การนี้้�จะไมส่ามารถุประสบความสำเรจ็อยา่งยั�งยน่ี้ได้	หากขาดความร่วมมอ่ของทุกภาคส่วนี้
ในี้สังคมในี้การเป็นี้ผู้สร้างความเปล้�ยนี้แปลง	 ผู้พื่ิทักษ์ระบบคุณีธรรม	 และผู้ท้�ไม่อดทนี้ต่อคอร์รัปชันี้	
เพื่่�อขับเคล่�อนี้ให้เกิดสังคมปลอดคอร์รัปชันี้ไปด้วยกันี้	
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