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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาความเกี่ยวข้องระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์ การเปิดรับ

สื่อประชาสัมพันธ์ และความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของบุคลากรของสำานักงาน ป.ป.ช. เพื่อให้
สำานักงาน ป.ป.ช. ใช้เป็นข้อมูลประกอบสำาหรับการประชาสัมพันธ์ และเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสำานักงาน ป.ป.ช. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำาหรับการวิจัยในเรื่องนี้ ได้ทำาการศึกษาในปี พ.ศ. 2562 โดยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จำานวน 359 คน โดยผลการศึกษาวิจัย พบว่า ข้าราชการ
และลกูจ้างสำานกังาน ป.ป.ช. จะมกีารเปิดรบัสือ่ประชาสมัพันธ์และมีความพงึพอใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธ์
ทางสื่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด เนื่องจากเป็นสื่อสมัยใหม่ที่เข้าถึงง่ายที่สุด และเป็นยุคของข่าวสาร  
ทำาให้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ดังนั้น เมื่อข้าราชการและลูกจ้างสำานักงาน ป.ป.ช. มีการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์มากข้ึนเพียงใด ก็จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. เพิ่มมากขึ้นเท่านั้น และ 
เมื่อมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มากข้ึน ก็จะทำาให้มีการรับรู้ภาพลักษณ์เพิ่มมากขึ้นไปด้วย 
สำาหรบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์นัน้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแยกเป็นด้านค่านยิมและด้านภารกจิ 
พบว่า มีการรับรู้ภาพลักษณ์ ด้านค่านิยม คือ ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านเป็นธรรม และด้านมืออาชีพ  
ส่วนด้านภารกิจ คือ ด้านป้องกันการทุจริต ด้านการปราบปรามการทุจริต ด้านตรวจสอบทรัพย์สิน 
และหนี้สิน และด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ

ค�าส�าคัญ: การรับรู้ ภาพลักษณ์ สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ



การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลักษณ์ของส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 53

Abstract
This research objectives to study the relevance between image perception,  

exposure to public relations media and satisfaction on public relations media of  
the ONACC personnel so that the ONACC can use it as supporting information  
for public relations and as a guideline to improve efficiency in enhancing a good  
image for the ONACC.

This research was conducted in 2019 using quantitative research methods. 
The data collection tool was a survey questionnaire of 359 people. The study result 
revealed that the government officials and employees of the ONACC were exposed  
to public relations media, and the channel which they were the most satisfied with  
was the internet. The reason is that the internet is the most accessible modern  
forum which promptly keeps people up-to-date in the age of news. Therefore,  
the higher exposure to public relations media contributes to the raise in perception  
toward the ONACC’s image, and such perception will also increase when those  
personnel are more satisfied with the public relations media. According to the research,  
the overall image perception, which is categorized into two aspects namely the core  
value and the function, is moderate in this regard, the study found that the image  
perception towards the core value included honesty, fairness and professionalism, 
while that of the function aspect covered prevention of corruption suppression  
of corruption, inspection of assets and liabilities, fostering of international cooperation.

Keywords: Perception, Image, Office of the National Anti-Corruption Commission

1. บทน�า
ปัจจุบันภาพลักษณ์ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มีความสำาคัญอย่างยิ่งต่อความสำาเร็จและความอยู่รอด

ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว หากองค์กรหรือหน่วยงานใดมีภาพลักษณ์ท่ีดี ประชาชน 
จะเกิดความเสื่อมใสศรัทธา ให้ความไว้วางใจและให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานนั้น ๆ  ก่อให้เกิด 
ความราบรื่นในการดำาเนินงานและความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานนั้น ซึ่งในทางตรงข้าม 
หากหน่วยงานใดมีภาพลักษณ์ในเชิงลบ มีชื่อเสียงเสื่อมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไว้วางใจ ไม่เชื่อถือ 
 เกดิความระแวงสงสยั หรอืเกลยีดชงัหน่วยงานนัน้ไปในทีส่ดุ ซึง่ผลทีต่ามมาคอื หน่วยงานหรอืองค์กรนัน้ ๆ  
ย่อมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบัติงาน และหากปล่อยทิ้งไว้ไม่มีการแก้ไข หน่วยงานหรือ
องค์กรนั้นจะไม่สามารถอยู่รอดได้ (สติมา  ศรีนคร, 2552)

การสร้างภาพลักษณ์มีส่วนเสริมสร้างให้หน่วยงานสถาบันหรือองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี 
ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพื่อผลแห่งชื่อเสียง ความเช่ือถือ ความศรัทธาที่มีต่อหน่วยงาน  
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สถาบันหรือองค์กรนั้น ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนได้รับด้วย อาจจะเป็น 
ความประทับใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได้ ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมหรือการกระทำาขององค์กรนั้น ซ่ึงบุคลากร 
ในองค์กรนั้น ถือเป็นสิ่งสำาคัญในการสร้างสรรค์และรักษาภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ก่อนที่จะถูก 
เผยแพร่ไปสู่ประชาชนและสังคมภายนอก ดังนั้น การดำาเนินงานดังกล่าวสามารถสร้างขึ้นได้ด้วย 
ความจริงใจ ถูกต้อง อย่างต่อเนื่องและสมำ่าเสมอ (ศุภกิจ  ภาวิไล, 2560)

การศึกษาเรือ่งภาพลกัษณ์ไม่ได้ศกึษาเพยีงแค่ในวงการธรุกิจเท่านัน้ แต่ในหน่วยงานราชการ
ก็ได้ให้ความสนใจเพ่ิมมากข้ึนด้วยเช่นกัน เน่ืองจากภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสำาคัญอย่างยิ่ง 
ต่อความสำาเร็จขององค์กร ซึ่งถ้าหากองค์กรได้รับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากขึ้น  
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อสารมวลชนจะทำาให้คนในสังคมต่าง ๆ  รับทราบ
ถึงเหตุการณ์และข่าวสารที่เกิดขึ้นทั่วโลกได้อย่างกว้างขวาง ทุกคนต้องการรับรู้และมีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการแสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ ถ้าองค์กรใดมีภาพลักษณ์ที่ดีก็จะได้รับ
ความเชื่อถือไว้วางใจและการสนับสนุนร่วมมือให้องค์กรนั้นประสบความสำาเร็จได้ แต่ถ้าองค์กรใด 
มีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีย่อมได้รับการต่อต้าน ดังนั้น ภาพลักษณ์จึงเป็นรากฐานแห่งความมั่นคงขององค์กร 
หากมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีแม้มวีกิฤตการณ์เกดิข้ึน องค์กรจะสามารถแก้ไขได้ง่าย (ตราจติต์  เมอืงคล้าย, 2556)

สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำานักงาน ป.ป.ช.)  
เป็นหน่วยงานหลักที่ดำาเนินการขจัดปัญหาทุจริตคอร์รัปชันของประเทศด้วยความเป็นมืออาชีพ  
และได้รบัความไว้วางใจมาอย่างยาวนาน คอยสอดส่อง ตรวจสอบ และนำาผู้ดำารงตำาแหน่งทางการเมอืง  
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่กระทำาการทุจริตคอร์รัปชัน มีพฤติกรรมที่ส่อถึงความรำ่ารวยผิดปกติ  
หรือใช้อำานาจในทางที่มิชอบ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายหรือเพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง 
และพวกพ้อง ให้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและเป็นองค์กรหลักในด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทจุรติทีไ่ด้รบัการยอมรับและเชือ่มัน่ท้ังในและต่างประเทศ มีหน้าทีส่่งเสรมิสนบัสนนุให้ทกุภาคส่วน
ในสังคมมีค่านิยมเกี่ยวกับการซื่อตรง มีวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต กระตุ้น 
ให้สังคมเกิดค่านิยมต่อต้านการทุจริตอย่างกว้างขวาง พร้อมกับการพัฒนากลไกการปฏิบัติงาน 
ขององค์กรให้เอื้อต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับสถานการณ์ 
การทุจริตที่เปล่ียนแปลงไป ส่งเสริม และสนับสนุนให้ภาคีทุกภาคส่วนเป็นเครือข่ายในการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตที่เข้มแข็ง รวมถึงบูรณาการร่วมมือกับภาคีพันธมิตร เพ่ือให้ทุกภาคส่วน 
ร ่วมกันขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร ์ชาติว ่าด ้วยการป ้องกันและปราบปรามการทุจริต  
พัฒนาให้เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการที่ดีและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต และตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 
มีบุคลากรที่มีความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพ เข้าใจบริบททางสังคม วัฒนธรรมในพ้ืนท่ี มีระบบ 
การทำางานและฐานข้อมูลท่ีทันสมัย รวดเร็ว เท่าทันสถานการณ์ มีประสิทธิภาพ และเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพด้านการบริหารการสื่อสาร โดยใช้สื่อที่ทันสมัยและเหมาะสมเป็นเครื่องมือเพื่อเพิ่ม
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ประสทิธิภาพในการสือ่สารสำานกังาน ป.ป.ช. ในฐานะทีม่หีน้าทีแ่ละอำานาจโดยตรงเกีย่วกบัการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต และขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้เกิดข้ึน รวมถึง 
ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ท้ังนี้  
ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือ เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรและสาธารณชน  
สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชน เพราะถ้าประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจในผลกระทบ 
ที่เกิดจากการทุจริตแล้ว การท่ีจะปรับเปลี่ยนแนวความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมคงจะไม่เกิดขึ้น  
ดังนั้น จึงจำาเป็นอย่างมากท่ีจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เพื่อเป็น 
การสร้างความรู้ ความเข้าใจข้อมูลท่ีถูกต้องต่อสาธารณชน เกี่ยวกับบทบาทภารกิจหน้าที่ ค่านิยม 
องค์กร และผลการดำาเนินงานต่าง ๆ  รวมถึงสร้างความน่าเชื่อถือ เชื่อมั่น และศรัทธา เพื่อทำาให ้
สาธารณชนและกลุ ่มเป้าหมายขององค์กรให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีต่อสำานักงาน ป.ป.ช.  
ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร ได้แก่ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างประจำา และ 
ลูกจ้างชั่วคราวของสำานักงาน ป.ป.ช. กลุ่มเป้าหมายภายนอก ได้แก่ สื่อมวลชน ประชาชนทั่วไป และ
กลุ่มบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ดำารงตำาแหน่งทางการเมือง หน่วยงานราชการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งบทบาทของการสื่อสารตามท่ีกำาหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) พบว่า การขับเคลื่อนงานสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อต่อต้าน 
การทุจริตในระยะต่อไป ควรมีทิศทางการพัฒนาท่ีสำาคัญ คือ ต้องให้ความสำาคัญกับการบูรณาการ 
งานสื่อสารร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่เครือข่ายงานสื่อสาร การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานสื่อสารของสำานักงานให้มีประสิทธิภาพ  
รวมถงึบคุลากรด้านประชาสมัพนัธ์ มคีวามเป็นมอือาชพี และเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ของสำานกังาน ป.ป.ช.

ดงันัน้ จงึเหน็ได้ว่าภาพลกัษณ์ทีด่มีาจากการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ทีม่ปีระสิทธภิาพ
ทั้งในส่วนของการสื่อสารภายในองค์กร โดยการสร้างแนวคิด ค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อถือ และ 
ความเชื่อมั่นในองค์กรของผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ให้ไปในทิศทางเดียวกัน และในส่วนของการสื่อสาร
ภายนอกองค์กรที่เสริมสร้าง ความเชื่อมั่น ศรัทธา ความประทับใจแก่บุคคลกลุ่มเป้าหมาย ผู้ที่มีส่วนได้ 
ส่วนเสยี เช่น สือ่มวลชน ประชาชน เป็นต้น โดยจะเหน็ได้ว่า ภาพลกัษณ์นัน้มคีวามสำาคญัเป็นอย่างมาก 
ต่อองค์กร ท่ีจะช่วยสร้างเสริมความสำาเร็จของกิจกรรมต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น จึงต้องสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดีในด้านการรับรู้ของบุคลากรภายในองค์กร หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และประชาชนท่ัวไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีภาพลักษณ์ที่ดีของบุคลากรของสำานักงาน ป.ป.ช. ซึ่งเป็นบุคลากรภายในนั้น  
จะเป็นผู้นำาเอาแนวทางการดำาเนินงาน มาตรการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระเบียบ 
และข้อกฎหมายด้านการต่อต้านการทุจริต การตรวจสอบทรัพย์สินและหน้ีสิน รวมถึงด้านการสร้าง 
ความร่วมมือระหว่างประเทศไปเผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ได้เป็นอย่างดี โดยจะเห็นได้จากผลการดำาเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และด้วยเจ้าหน้าที่ของสำานักงาน 
ป.ป.ช. นั้น ถือได้ว่าเป็นสื่อบุคคลที่ดีที่สุดท่ีจะสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกเกี่ยวกับ
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สำานกังาน ป.ป.ช. ไปสูก่ลุม่เป้าหมายภายนอกได้เป็นอย่างดี ดังนัน้ หากเจ้าหน้าทีข่องสำานกังาน ป.ป.ช. 
มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสำานักงาน ป.ป.ช. แล้วนั้น ย่อมจะทำาให้กลุ่มเป้าหมายภายนอก เช่น ผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย สื่อมวลชน ประชาชนทั่วไป ต่างเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสำานักงาน ป.ป.ช. ได้เป็นไปในทางบวก

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการรับรู้ภาพลักษณ์ 

ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช.
2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์

ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช.
2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ 

ภาพลักษณ์ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช.

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น

ลักษณะทางประชากร

- เพศ

- อายุ

- การศึกษา

- ระดับตำาแหน่ง

- รายได้ต่อเดือน

การรับรู้ภาพลักษณ์ของส�านักงาน ป.ป.ช.

1) ด้านค่านิยม

 - ด้านความซื่อสัตย์

 - ด้านเป็นธรรม

 - ด้านมืออาชีพ

2) ด้านภารกิจ

 -  ด้านป้องกันการทุจริต

 -  ด้านการปราบปรามการทุจริต

 - ด้านตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน

 - ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ
ความพงึพอใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธ์

- สื่ออินเทอร์เน็ต

-  สื่อวิทยุกระจายเสียง

-  สื่อบุคคล

-  สื่อสิ่งพิมพ์

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

ตัวแปรตาม
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4. ขอบเขตการวิจัย
มีขอบเขตการวิจัยครอบคลุมดังต่อไปนี้
4.1 เนื้อหาที่ศึกษา: การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลักษณ์ของสำานักงาน ป.ป.ช.
4.2 เป็นการศึกษาบุคลากรของภาพลักษณ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. ทุกระดับในช่วงปี 2562 

เท่านั้น

5. นิยามศัพท์เฉพาะ
5.1 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความถี่ในการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ 

สำานักงาน ป.ป.ช. ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ  ได้แก่
	 	 สือ่อินเทอร์เนต็	ได้แก่ สือ่อนิเทอร์เนต็ภายในหรอือนิทราเนต็ สือ่อินเทอร์เนต็ภายนอก 

หรือเวบ็ไซต์ของสำานักงาน ป.ป.ช. และสือ่สงัคมออนไลน์ ประกอบด้วย ไลน์ (Line) เฟซบุก๊ (Facebook) 
และยูทูบ (YouTube)  

 	 สื่อวิทยุกระจายเสียง ได้แก่ รายการเสียงตามสายสำานักงาน ป.ป.ช. รายการภารกิจ
พิชิตโกง รายการ ป.ป.ช. จังหวัดขจัดโกง และรายการ ป.ป.ช. พบประชาชน 

 	 สื่อบุคคล ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กรของสำานักงาน ป.ป.ช.
	 	 สื่อสิ่งพิมพ์	 ได้แก่ สมุดประชาสัมพันธ์ (ปฏิทิน ไดอารี่) วารสารสุจริต บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ และรายงานประจำาปี
5.2 การรบัรูภ้าพลกัษณ ์หมายถงึ ความรู้สกึนกึคดิทีเ่กดิขึน้ในจติใจของบคุลากรสำานกังาน 

ป.ป.ช. อันเกิดจากประสบการณ์การรับรู้ ความเข้าใจในข้อเท็จจริง และได้ประเมินค่าคุณค่าที่มีต่อ
สำานักงาน ป.ป.ช. ในด้านค่านิยม และด้านภารกิจ

	 	 ด้านค่านิยม หมายถึง แนวคิด แนวทางปฏิบัติต่าง ๆ  ท่ีบุคลากรในสำานักงาน ป.ป.ช. 
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านเป็นธรรม และด้านมืออาชีพ

	 	 ด้านภารกิจ หมายถึง หน้าที่และอำานาจของสำานักงาน ป.ป.ช. ที่ต้องดำาเนินการ ได้แก่ 
ด้านการป้องกันการทุจริต ด้านการปราบปรามการทุจริต ด้านการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน และ
ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ

5.3 ความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวก 
หรือทางลบของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. ที่มีภาพลักษณ์ต่อสำานักงาน ป.ป.ช.

5.4 ลักษณะทางประชากร หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของคน ซึ่งจะมีความแตกต่างกัน 
ในแต่ละคน วธิกีารทีด่ทีีส่ดุในการวเิคราะห์ผูร้บัสาร ทีป่ระกอบไปด้วยคนจำานวนมาก กค็อื การจำาแนก 
ผู้รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ  ตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ  
สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซ่ึงคณุสมบติัเหล่านีล้้วนแล้ว 
แต่มีผลต่อการรบัรู้ การตคีวาม และการเข้าใจในการสือ่สารทัง้สิน้ (กติมิา  สรุสนธ,ิ 2541, หน้า 15 - 17)
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5.5 บุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. หมายถึง ข้าราชการและลูกจ้างของสำานักงาน ป.ป.ช.  
จากส่วนราชการท้ังหมด 119 สำานัก 1 สถาบัน และ 2 กลุ่มงาน ณ วันท่ี 25 กรกฎาคม 2562  
จำานวน 3,554 คน

6. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
6.1  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ้ เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์เลือกท่ีจะรับรู้ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

โดยสมัผสัผ่านประสาทสมัผสัทัง้ห้า โดยรวมกบัประสบการณ์ในอดีต ท้ังนี ้การรับรู้ถือเป็นพ้ืนฐานสำาคญั 
ของการสือ่สารสำาหรบัมนษุย์และเป็นปัจจยัทีส่ำาคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพด้านการส่ือสารของมนษุย์
อีกด้วย (วิชุดา จรูญรัตนกุล, 2555)

6.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร ตามแนวความคิดของโจเซฟ ที แคลปเปอร์  
(Klapper, 1960, p. 19-25) กล่าวว่ากระบวนการการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร  
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

  (1) การเลือกใช้หรือเลือกเปิดรับ โดยบุคคลจะเลือกรับข่าวสารจากแหล่งข่าว 
ตามความสนใจ และความต้องการของตนเอง

  (2) การเลือกให้ความสนใจ คือ บุคคลจะมีแนวโน้มท่ีจะเลือกให้ความสนใจสารจาก
แหล่งข่าวใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจ เพื่อสนับสนุนทัศนคติ และความเชื่อ
ดั้งเดิมของตน และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว

  (3) การเลือกรับรู้หรือตีความ เมื่อเลือกรับส่ือตามความเชื่อหรือประสบการณ์เดิม 
โดยไม่สนใจเนื้อความในสารที่ขัดแย้งกัน หรือไม่สอดคล้องกับความคิดของตน เนื่องจากการรับสาร 

ที่ไม่สอดคล้องกับผู้รับสาร จะทำาให้ผู้รับสารเกิดความไม่พอใจ และเมื่อข่าวสารที่ได้รับมาใหม่มีความ
ขดัแย้งกบัความเชือ่เดมิ บคุคลนัน้กจ็ะมกับดิเบอืนข่าวสารนัน้เพ่ือให้สอดคล้องกบัความเชือ่ของตนเอง

  (4) กระบวนการเลือกจดจำา คือ บุคคลจะจดจำาเน้ือหาสาระในส่วนท่ีตรงกับ 
ความคดิเหน็ของตนเอง และใช้เกบ็ไว้เป็นประสบการณ์ เพ่ือนำาไปใช้ในโอกาสต่อไป และจะลืมข่าวสาร
ที่ไม่ตรงกับความสนใจของตน

6.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์ คือ การรับรู้และความประทับใจต่อองค์กร  
โดยเป็นการตีความหมายและกระบวนการรับรู้ข้อมูล ซ่ึงเกิดจากการส่ือสารเอกลักษณ์ขององค์กร 
ที่รวมถึงพฤติกรรม สัญลักษณ์ และการสื่อสารทุกอย่างในองค์กรเป็นภาพลักษณ์รวม เสมือนการสร้าง 
ความประทับใจแรกพบ ท้ังอย่างตั้งใจและไม่ตั้งใจ ที่องค์กรได้สื่อออกไปสู่กลุ่มผู้รับสารทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร (กิตาวี  ศุภผลศิริ, 2560)

6.4 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกบัการสือ่สารองค์กร เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2010)
ให้ความหมายของการสื่อสารองค์กร (Organizational Communication) หมายถึง กระบวนการ
สื่อสารระหว่างบุคคลผู้ส่งสาร ได้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับสาร เพื่อถ่ายทอดหรือโยกย้ายข้อมูลข่าวสาร 
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จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง โดยทำาการใส่รหัส (Encoding) หรือสัญลักษณ์ (Symbols) ซึ่งอาจจะอยู่ 
ในรูปของการส่ือสารด้วยวาจาและไม่ใช่วาจา แล้วทำาการถอดรหัส (Decoding) โดยการแปล 
ความหมายสัญลักษณ์ต่าง ๆ  ในข่าวสารตามความเข้าใจของผู้รับสาร ซ่ึงการแปลข่าวสารขึ้นอยู่กับ 
ทักษะ ทัศนคติ ความรู้ และระบบวัฒนธรรมของสังคมของทั้งผู้ส่งข่าวสารและผู้รับข่าวสาร และ 
มีการป้อนกลับ (Feedback) เป็นการส่งข่าวสารจากผู้รับข่าวสารกลับไปยังผู้ส่งสาร

6.5 แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ์ คือ การประชาสัมพันธ์เป็นการพยายามที่จะม ี
การวางแผนและเป็นการกระทำาที่ต่อเนื่องในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน 
กลุ่มเป้าหมาย โดยการกระทำาสิ่งที่ดี มีคุณค่าให้กับสังคม เพ่ือให้ประชาชนเหล่านี้เกิดทัศนคติที่ดี 
ต่อหน่วยงาน กิจกรรม และบริการหรือผลผลิตของหน่วยงานนี้ และได้รับการสนับสนุนและร่วมมือที่ดี
จากประชาชนเหล่านี้ในระยะยาว (พรทิพย์ พิมลสินธุ์, 2551)

6.6 แนวคิดเกี่ยวกับชื่อเสียงองค์กร หมายถึง ผลการดำาเนินงานและผลงานในอดีต 
ที่ผ่านมาขององค์กรที่สั่งสมมาอย่างยาวนาน ความสามารถขององค์กรในการมีผลประกอบการที่ดี  
ให้ผลประโยชน์ด้านใดด้านหนึ่งเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง หรือรายงานผลการดำาเนินงาน 
ขององค์กรทีป่รากฏในใจของสาธารณชน ซึง่มมุมองนีก้ล่าวถงึระยะเวลาของการเกดิชือ่เสียงว่าจะต้องใช้ 
เวลายาวนานในการสั่งสมประสบการณ์ที่มีต่อองค์กรจึงจะเกิดเป็นชื่อเสียง (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2557)

7. วิธีด�าเนินการวิจัย
การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสำารวจ (Survey Research) 
7.1 ประชากร คือ ข้าราชการและลูกจ้างของสำานักงาน ป.ป.ช. จำานวนทั้งสิ้น 3,554 คน 

(ข้อมูล ณ วันท่ี 25 กรกฎาคม 2562) ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มภารกิจตามโครงสร้างของสำานักงาน ป.ป.ช.  
จำานวน 7 กลุ่ม ได้แก่ 

  กลุ่มที่ 1  หน่วยงานที่ขึ้นตรงเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
  กลุ่มที่ 2  กลุ่มภารกิจป้องกันการทุจริต 
  กลุ่มที่ 3  กลุ่มภารกิจตรวจสอบทรัพย์สิน 
  กลุ่มที่ 4  กลุ่มภารกิจไต่สวนการทุจริต 
  กลุ่มที่ 5  กลุ่มภารกิจอำานวยการยุติธรรม 
  กลุ่มที่ 6  กลุ่มภารกิจสนับสนุน 
  กลุ่มที่ 7  กลุ่มภารกิจปฏิบัติการหน้าที่ 
7.2 กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 359 คน ซึ่งได้จากการกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro  

Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยกำาหนดความผิดพลาดไม่เกิน 5%
7.3 เครื่องมือท่ีใช้ในสำารวจครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออก 5 ตอน  

ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. (แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
ช่องทางการเปิดรบัสือ่ และความถีใ่นการเปิดรับส่ือ) ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ของสำานกังาน 
ป.ป.ช. การรับรู้ภาพลักษณ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม



วารสารวิชาการ ป.ป.ช. ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)  60

7.4 การทดสอบเครื่องมือในการศึกษาวิจัย
   (1) การตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำาแบบสอบถาม 

ท่ีสร้างขึ้นให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องด้านโครงสร้างเนื้อหา ภาษาที่ใช้มีความถูกต้อง  
จากนั้นได้ปรับข้อคำาถาม เนื้อหา และข้อความตามที่ผู ้เช่ียวชาญแนะนำา แล้วจึงนำาไปทดลองใช้  
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง จำานวน 30 คน 

  (2) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำาแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข 
ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ตวัอย่าง จำานวน 30 คน เพือ่หาคณุภาพรายข้อ (Item Total Correlation)  
และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการคำานวณค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha) โดยใช้สูตรการคำานวณ ดังนี้

   Cronbach’s Alpha = 1+(k-1)r
kr

   โดยที่  k = จำานวนคำาถาม 

      r = ค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
        ระหว่างคำาถามนั้น ๆ

  ผูว้จิยัได้นำาแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัข้าราชการและลกูจ้างของสำานกังาน 
ป.ป.ช. ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายในการวิจัย จำานวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability Test) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
ของเครื่องมือ ดังนี้ 

  ความถี่ในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. มีค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability) เท่ากับ 0.896

  ความพึงใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
เท่ากับ 0.834

  การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. มค่ีาความเชือ่มัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.978
7.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำาเนินการตามขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยเป็นการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้อง  
โดยใช้วธีิการสุม่ตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภมูิ 
(Stratified Sampling) โดยใช้สูตร

จำานวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม = จำานวนประชากรในกลุ่ม x จำานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

จำานวนประชากรทั้งหมด
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โดยดำาเนินการเก็บรวบรวมจากข้าราชการและลูกจ้างของสำานักงาน ป.ป.ช. ทั้งในส่วนกลาง
และภูมิภาค จำานวน 359 ชุด ในช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2562

7.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
  7.6.1 ทำาการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไป การเปิดรบัสือ่ประชาสมัพนัธ์ 

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ และการรับรู้ภาพลักษณ์ ได้แก่ แจกแจงความถ่ี (Frequency  
Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation)

  7.6.2 ทำาการเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของบุคลากร 
ใช้สถิติ Independent t-test และ ANOVA

  7.6.3 ใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพื่อทำาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ และความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์

8. ผลการศึกษา
การสำารวจการรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลักษณ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. โดยเก็บข้อมูลจาก

ข้าราชการ และลูกจ้างของสำานักงาน ป.ป.ช. จำานวน 359 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ด้านเพศ คือ เพศหญิงมากที่สุด จำานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 

รองลงมาคือ เพศชาย จำานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 ด้านอายุ คือ ช่วงอายุมากที่สุด คือ 
อายุ 36 - 45 ปี จำานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 รองลงมาคือ อายุ 25 - 35 ปี จำานวน 121 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.70 และน้อยที่สุด คือ อายุ 46 - 55 ปี จำานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20  
ด้านระดบัการศกึษา คอื ปรญิญาโทมากท่ีสดุ จำานวน 198 คน คดิเป็นร้อยละ 55.20 รองลงมาคอื ปรญิญาตร ี

ตารางที่ 1 จำานวนตัวอย่างจากการสุ่มในแต่ละกลุ่มภารกิจ

ล�าดับ กลุ่มภารกิจ
จ�านวน

ประชากร (คน)

จ�านวน

ตัวอย่าง (คน)

1 หน่วยงานที่ขึ้นตรงเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. 175 18

2 กลุ่มภารกิจป้องกันการทุจริต 190 19

3 กลุ่มภารกิจตรวจสอบทรัพย์สิน 260 26

4 กลุ่มภารกิจไต่สวนการทุจริต 405 41

5 กลุ่มภารกิจอำานวยการยุติธรรม 206 21

6 กลุ่มภารกิจสนับสนุน 353 36

7 กลุ่มภารกิจปฏิบัติการหน้าที่ 1,965 198

รวม 3,554 359
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จำานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 และน้อยที่สุด คือ ปริญญาเอก จำานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.60 ด้านระดบัตำาแหน่ง ค ือ ระดับ 4 - 6 มากทีส่ดุ จำานวน 190 คน คดิเป็นร้อยละ 52.90 รองลงมาคอื  
ระดับ 7 ขึ้นไป จำานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 และน้อยที่สุด คือ ลูกจ้าง จำานวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน คือ ระหว่าง 20,000 - 30,000 บาท มากที่สุด  
จำานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 รองลงมา คือระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท จำานวน 101 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.10 และน้อยที่สุด คือ ระหว่าง 40,001 - 50,000 บาท จำานวน 39 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.90

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ช่องทางการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. พบว่า มีการเปิดรับ 

สื่อประชาสัมพันธ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. คือ สื่ออินเทอร์เน็ต มากที่สุด จำานวน 308 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 85.80 รองลงมาคือ เว็บไซต์สำานักงาน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th) จำานวน 301 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.80 และเจ้าหน้าที่ ป.ป.ช. จำานวน 223 คน คิดเป็น ร้อยละ 62.10 ตามลำาดับ 

ส่วนที่ 2 ความถี่ในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. ปรากฏตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ระดับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำานักงาน ป.ป.ช. 

ความถี่ในการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับส�านักงาน ป.ป.ช. Mean S.D. ระดับการเปิดรับ

สื่ออินเทอร์เน็ต

อินทราเน็ต portal.nacc.go.th 3.08 0.99 มากที่สุด

เว็บไซต์สำานักงาน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th) 2.64 1.09 มาก

Official Line: NACC Zero Tolerance 1.53 1.45 ปานกลาง

Facebook: สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ (https://www.facebook.com/

naccthailand)

2.11 1.35 มาก

Youtube: สำานักงาน ป.ป.ช. 'NACC Thailand official' 1.16 1.11 ปานกลาง

รวม 2.10 1.20 มาก

สื่อวิทยุกระจายเสียง

รายการ “เสียงตามสายสำานักงาน ป.ป.ช.” 1.21 1.26 ปานกลาง

รายการ “ภารกิจ พิชิตโกง” 0.74 0.88 น้อย

รายการ “ป.ป.ช. จังหวัดขจัดโกง” 0.73 0.90 น้อย

รายการ  “ป.ป.ช. พบประชาชน” 0.70 0.90 น้อย

รวม 0.85 0.99 น้อย
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ระดับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำานักงาน ป.ป.ช.

ความถี่ในการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับส�านักงาน ป.ป.ช. Mean S.D. ระดับการเปิดรับ

สื่อบุคคล

ผู้บริหาร 1.93 1.02 ปานกลาง

เจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กร 2.10 1.08 มาก

รวม 2.02 1.05 มาก

สื่อสิ่งพิมพ์

สมุดประชาสัมพันธ์ (ปฏิทิน ไดอารี่) 1.82 1.20 ปานกลาง

วารสาร “สุจริต” 1.44 0.93 ปานกลาง

บอร์ดประชาสัมพันธ์ 1.82 1.16 ปานกลาง

แผ่นพับ 1.28 0.96 ปานกลาง

รายงานประจำาปี 1.25 0.94 ปานกลาง

รวม 1.52 1.04 ปานกลาง

รวมทั้งหมด 1.62 1.07 ปานกลาง

ความถี่ในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (Mean = 1.62) เมื่อแยกตามประเภทของสื่อ คือ สื่ออินเทอร์เน็ต ในระดับมาก (Mean = 
2.10) ซึง่มกีารเปิดรับทางช่องทาง ได้แก่ อินทราเนต็ portal.nacc.go.th มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ส่ือบคุคล 
ในระดับมาก (Mean = 2.02) ซึ่งมีการเปิดรับทางช่องทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กร สื่อสิ่งพิมพ์  
ในระดบัปานกลาง (Mean = 1.52) ซึง่มกีารเปิดรบัทางช่องทาง ได้แก่ สมดุประชาสมัพนัธ์ (ปฏิทนิ ไดอารี)่ 
และสื่อวิทยุกระจายเสียง ในระดับปานกลาง (Mean = 0.85) ซ่ึงมีการเปิดรับทางช่องทาง ได้แก่  
รายการ “เสียงตามสายสำานักงาน ป.ป.ช.”

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ส�านักงาน ป.ป.ช. ของบุคลากรส�านักงาน ป.ป.ช. 
พบว่า มีระดับความพึงพอใจดังที่ปรากฏตามตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 (ต่อ) ระดับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์สำานักงาน ป.ป.ช. ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. 

ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อของส�านักงาน ป.ป.ช. Mean S.D. ระดับความพึงพอใจ

สื่ออินเทอร์เน็ต

1. สื่อมีความสะดวก รวดเร็ว ในการหาข้อมูล 4.09 0.89 มาก

2. สื่อมีความมีความทันสมัย 3.98 0.90 มาก

3.  สื่อมีความถูกต้อง ชัดเจนในการให้ข้อมูลข่าวสาร 3.87 0.80 มาก

4.  สื่อมีการให้รายละเอียดอย่างครบถ้วน 3.75 0.84 มาก

5.  สื่อมีเนื้อหาข้อมูลที่เข้าใจง่าย 3.75 0.86 มาก

รวม 3.89 0.86 มาก

สื่อวิทยุกระจายเสียง

1. สื่อสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3.28 0.99 ปานกลาง

2.  สื่อมีรูปแบบที่มีความทันสมัย 3.25 0.89 ปานกลาง

3.  สื่อมีความถูกต้อง ชัดเจนในการให้ข้อมูลข่าวสาร 3.44 0.84 มาก

4.  สื่อมีเนื้อหาข้อมูลที่เข้าใจง่าย 3.50 0.86 มาก

รวม 3.37 0.90 ปานกลาง

สื่อบุคคล

1. สามารถเข้าถึงได้ง่ายและขอข้อมูลข่าวสารได้ 3.52 0.87 มาก

2. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีความถูกต้อง ชัดเจน 3.49 0.72 มาก

3. ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการมีความครบถ้วน 3.43 0.73 มาก

รวม 3.48 0.77 มาก

สื่อสิ่งพิมพ์

1. อยู่ในบริเวณที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 3.23 0.96 ปานกลาง

2.  สื่อมีรูปแบบที่มีความทันสมัย 3.32 0.89 ปานกลาง

3.  ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน 3.73 0.76 มาก

4.  สื่อมีเนื้อหาข้อมูลที่เข้าใจง่าย 3.59 0.79 มาก

รวม 3.47 0.85 มาก

รวมทั้งหมด 3.55 1.07 มาก
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ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์สำานักงาน ป.ป.ช. ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช.  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.55) เมือ่แยกตามประเภทของส่ือ คือ ส่ืออนิเทอร์เน็ต มคีวามพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.89) เพราะเป็นสื่อที่มีความสะดวก รวดเร็วในการหาข้อมูล สื่อบุคคล 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.48) เพราะสามารถเข้าถึงได้ง่ายและขอข้อมูลข่าวสารได้  
สือ่สิง่พมิพ์มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.47) เพราะเป็นสือ่ทีข้่อมูลมคีวามถกูต้อง ชดัเจน  
และสื่อวิทยุกระจายเสียงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.37) เพราะเป็นสื่อมีเนื้อหา
ข้อมูลที่เข้าใจง่าย

การรับรูภ้าพลักษณ์ส�านกังาน ป.ป.ช. ของบคุลากรส�านกังาน ป.ป.ช. พบว่า มรีะดับการรบัรู้ 
ปรากฏดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช.

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส�านักงาน ป.ป.ช. Mean S.D. ระดบัความคดิเหน็

ภาพลักษณ์เกี่ยวกับค่านิยม

ด้านความซื่อสัตย์

1. มีการตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง 3.97 0.93 มาก

2. ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำาลังความสามารถ สุจริต ตรงไปตรงมา 3.91 0.97 มาก

3. ยึดมั่นและยืนหยัดบนหลักการของคุณธรรม จริยธรรม    

 แนวทางในวิชาชีพ

3.82 1.12 มาก

4. กล้ารับผิดและรับชอบต่อการกระทำา 3.72 1.07 มาก

5. รับฟังความคิดเห็น 3.56 1.09 มาก

6. เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม แม้จะต้องสูญเสียประโยชน์ส่วนตน 3.52 1.14 มาก

รวม 3.75 1.05 มาก

ด้านเป็นธรรม

1. ปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ 3.64 1.07 มาก

2. ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของพยานหลักฐานมากกว่าการใช้

 ความรู้สึกของตนเอง

3.76 1.02 มาก

3. รับฟังข้อโต้แย้ง ข้อสงสัย และเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบได้ 3.77 1.02 มาก

4. รวดเร็ว กล้าหาญ ไม่เกรงกลัวต่ออิทธิพล 3.42 1.11 มาก

5. ใส่ใจต่อความเดือดร้อนของผู้อื่น 3.47 1.13 มาก

6. เป็นแบบอย่างที่ดีอย่างสมำ่าเสมอ ทั้งในเวลาทำางานและนอกเวลา  

 ทำางาน ตลอดจนดำารงรกัษาชือ่เสยีงและจรยิธรรมขององค์กรตลอดเวลา

3.53 1.11 มาก

รวม 3.60 1.08 มาก
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ตารางที่ 4  (ต่อ) ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช.

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส�านักงาน ป.ป.ช. Mean S.D. ระดบัความคดิเหน็

ด้านมืออาชีพ

1. ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น ตั้งใจ และถูกต้อง 3.67 1.03 มาก

2.  มีการวางแผน กำากับ ติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 3.63 0.98 มาก

3.  นำาองค์ความรูแ้ละนวตักรรมใหม่มาเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน

 อย่างต่อเนื่อง

3.50 1.02 มาก

4. เปิดรับการเรียนรู้ กล้าเปลี่ยนแปลง 3.43 1.09 มาก

5.  มีการปรับปรุง พัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 3.50 0.99 มาก

6.  ทำางานเป็นทีม และสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชน์

 ต่อส่วนรวมและประเทศชาติ

3.47 1.06 มาก

รวม 3.53 1.03 มาก

รวมภาพลักษณ์เกี่ยวกับค่านิยม 3.63 1.05 มาก

ภาพลักษณ์เกี่ยวกับภารกิจ

ด้านป้องกันการทุจริต

1. นำาเสนอมาตรการ และ/หรือแนะนำาให้มีการปรับปรุงกฎหมาย

 ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์การทุจริตในปัจจุบัน

3.63 0.88 มาก

2. มีมาตรการกลไกที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันการทุจริตทั้งภาครัฐ      

 และเอกชนอย่างเข้มงวด

3.56 0.97 มาก

3. มีการส่งเสริมให้ประชาชนและหน่วยงานของรัฐมีส่วนร่วม

 และให้ความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

3.80 0.86 มาก

4. มีการจัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุนการป้องกันการทุจริต 3.77 0.86 มาก

รวม 3.69 0.89 มาก

ด้านการปราบปรามการทุจริต

1. แสวงหาข้อเทจ็จรงิ รวบรวมพยาน และเข้าตรวจสอบสถานทีเ่กดิเหตุ   

 เพือ่แจ้งข้อกล่าวหาแก่ผูก้ระทำาผดิจนนำาไปสูก่ารดำาเนนิคดโีดยไต่สวน

3.91 0.83 มาก

2. มีความเห็น และวินิจฉัยผู้ดำารงตำาแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ

 และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ทุจริตต่อหน้าที่

3.91 0.86 มาก

รวม 3.91 0.85 มาก
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ตารางที่ 4  (ต่อ) ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส�านักงาน ป.ป.ช. Mean S.D. ระดบัความคดิเหน็

ด้านตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน

1. ตรวจสอบความถูกต้อง ความมีอยู่จริงของทรัพย์สินและหนี้สิน                

 การเปลี่ยนแปลงของทรัพย์สินและหนี้สินของผู้ที่มีหน้าที่ยื่นบัญชี

3.89 0.88 มาก

2. เปิดเผยผลการตรวจสอบบัญชีสำาหรับตำาแหน่งที่กฎหมายกำาหนด 4.03 0.79 มาก

3. สามารถกำาหนดตำาแหน่งเพิ่มเติมให้มีหน้าที่ยื่นบัญชีได้ 3.86 0.86 มาก

4. ดำาเนินการไต่สวนกรณีที่มีการกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐว่ารำ่ารวย

 ผิดปกติ เพื่อการร้องขอให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน 

3.89 0.82 มาก

รวม 3.92 0.84 มาก

ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ

1. ประสานความร่วมมือกับนานาประเทศในการต่อต้านการทุจริต 3.80 0.85 มาก

2. ผลกัดนัให้ไทยเป็นเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารต่อต้านการทจุรติระดบัโลก 3.69 0.90 มาก

3. ดำาเนินการให้เป็นไปตามข้อปฏิบัติในฐานะรัฐภาคี

  “อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต”

3.77 0.82 มาก

รวม 3.75 0.86 มาก

รวมภาพลักษณ์เกี่ยวกับภารกิจของส�านักงาน ป.ป.ช. 3.82 0.86 มาก

รวมทั้งหมด 3.72 0.96 มาก

การรบัรูภ้าพลกัษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. ของบคุลากรสำานักงาน ป.ป.ช. โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(Mean = 3.72) เมื่อแยกเป็นด้าน พบว่า ภาพลักษณ์เกี่ยวกับค่านิยม อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.63) 
และด้านภารกิจ อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.82) ซึ่งการรับรู้ภาพลักษณ์ของบุคลากร เมื่อแยกเป็น 
รายด้านได้ ดังนี้

ด้านค่านิยม ประกอบด้วย ด้านความซื่อสัตย์ พบว่า มีการรับรู ้เรื่องการตระหนักถึง
บทบาทหน้าที่ของตนเองมากที่สุด ด้านเป็นธรรม พบว่า มีการรับรู้เรื่องการรับฟังข้อโต้แย้ง ข้อสงสัย  
และเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบได้มากที่สุด และด้านมืออาชีพ พบว่า มีการรับรู้เรื่องปฏิบัติงาน 
อย่างมุ่งมั่น ตั้งใจ และถูกต้องมากที่สุด 

ด้านภารกจิ ประกอบด้วย ด้านป้องกนัการทจุรติ พบว่า มกีารรบัรูเ้ร่ืองการส่งเสรมิให้ประชาชน  
และหน่วยงานของรัฐมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมากท่ีสุด  
ด้านการปราบปรามการทุจรติ พบว่า มกีารรบัรูเ้ร่ืองแสวงหาข้อเท็จจรงิ รวบรวมพยาน และเข้าตรวจสอบ 
สถานที่เกิดเหตุ เพื่อแจ้งข้อกล่าวหาแก่ผู้กระทำาผิดจนนำาไปสู่การดำาเนินคดี โดยไต่สวนและเรื่อง 
มีความเห็น และเร่ืองวินิจฉัยผู้ดำารงตำาแหน่งทางการเมือง ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ทุจริต 
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ต่อหน้าที่มากที่สุด ด้านตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน พบว่า มีการรับรู้เรื่องเปิดเผยผลการตรวจสอบ 
บัญชีสำาหรับตำาแหน่งท่ีกฎหมายกำาหนด และด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ พบว่า  
มีการรบัรูเ้รือ่งประสานความร่วมมอืกบันานาประเทศในการต่อต้านการทจุริตในการต่อต้านการทจุริต

เมื่อวิเคราะห์การเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช.  
ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. พบว่า ลักษณะทางประชากรที่ต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
สำานักงาน ป.ป.ช. ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. แตกต่างกัน ซึ่งเมื่อพบว่า ข้าราชการและลูกจ้างของ
สำานกังาน ป.ป.ช. ทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมกีารรบัรูภ้าพลักษณ์สำานกังาน ป.ป.ช. ต่างกนั อย่างมนียัสำาคญั 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ข้าราชการและลูกจ้างของสำานักงาน ป.ป.ช. ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการรับรู ้
ภาพลกัษณ์สำานกังาน ป.ป.ช. ต่างกนั อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่ทำาการเปรยีบเทยีบ 
เป็นรายคู่ พบว่า ผู้ที่มีอายุ 25 - 35 ปี มีการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. น้อยกว่าผู้ที่มีอายุ  
46 - 55 ปี อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากับ -0.267  
และผู้ที่มีอายุ 36 - 45 ปี มีการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. น้อยกว่าผู้ที่มีอายุ 46 - 55 ปี  
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ -0.337

ข้าราชการและลูกจ้างของสำานักงาน ป.ป.ช. ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู ้
ภาพลกัษณ์สำานกังาน ป.ป.ช. ต่างกัน อย่างมนียัสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จากน้ันได้ทำาการเปรียบเทียบ 
เป็นรายคู่ พบว่า ผู้ที่มีการศึกษา ปวส./อนุปริญญามีการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. น้อยกว่า 
ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาเอก อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผล 
ต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ -0.685 และ -1.571 ตามลำาดับ ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรับรู้ 
ภาพลกัษณ์สำานกังาน ป.ป.ช. มากกว่าผูท่ี้มีการศกึษาระดับปรญิญาโท อย่างมีนัยสำาคญัทางสถติิทีร่ะดับ 
0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่ เท่ากบั 0.277 และผู้ทีม่กีารศกึษาระดับปรญิญาโทมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์
สำานกังาน ป.ป.ช. น้อยกว่าผูท่ี้มกีารศกึษาระดบัปริญญาเอก อย่างมนียัสำาคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ -1.162

ข้าราชการและลูกจ้างของสำานักงาน ป.ป.ช. ที่มีระดับตำาแหน่งแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ ์
สำานักงาน ป.ป.ช. ต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากนั้นได้ทำาการเปรียบเทียบ 
เป็นรายคู่ พบว่า ผู ้ที่มีตำาแหน่งระดับ 1 - 3 มีการรับรู ้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. น้อยกว่า 
ผู้ที่มีตำาแหน่งลูกจ้างอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ -0.720  
ผู้ที่มีตำาแหน่งระดับ 4 - 6 มีการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. น้อยกว่าผู้ที่มีตำาแหน่งระดับ 7 ขึ้นไป 
และตำาแหน่งลูกจ้าง อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ -0.182 
และ -0.619 ตามลำาดับ และผู้ที่มีตำาแหน่งระดับ 7 ขึ้นไป มีการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช.  
น้อยกว่าผู้ที่มีตำาแหน่งลูกจ้าง อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย  
เท่ากับ -0.437 ข้าราชการและลูกจ้างของสำานักงาน ป.ป.ช. ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการรับรู้
ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. ไม่ต่างกัน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. 
ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตำ่าอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 
ที่ 0.01 กล่าวคือ เมื่อบุคลากรมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มากขึ้นเท่าไหร่จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์
สำานักงาน ป.ป.ช. เพิ่มมากขึ้นเท่านั้น

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน 
ป.ป.ช. ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตำ่าอย่างมีนัยสำาคัญ 
ทางสถิติที่ 0.01 กล่าวคือ เมื่อบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. มีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มากขึ้น
เท่าไหร่จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. เพิ่มมากขึ้นเท่านั้น

9. การอภิปรายผล
9.1 ลักษณะทางประชากรท่ีต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช.  

ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. แตกต่างกัน โดยพบว่า บุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. ที่มีเพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา และตำาแหน่งที่ต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงอายุเป็นปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้คนมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องของความคิด 
ความเช่ือและพฤติกรรม โดยปกติทั่วไปคนท่ีมีอายุน้อยจะมีความคิดเสรีนิยมและยึดถืออุดมการณ์  
มองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมาก คนที่มีอายุมากขึ้นมักจะมีโอกาสเปล่ียนใจหรือถูกโน้มน้าวใจ 
น้อยลง อาจมีสาเหตุมาจากคนที่ต่างรุ่นต่างวัยจะมีประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ในส่วนของเพศนั้น  
ผู ้หญิงและผู ้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้  
วัฒนธรรมและสังคมยังเป็นตัวกำาหนดบทบาทและกิจกรรมของแต่ละเพศไว้แตกต่างกัน การศึกษา  
คนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่แตกต่างกัน ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความสนใจ มีพฤติกรรม 
และความต้องการที่แตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาที่ดีหรือการศึกษาที่สูงจะได้เปรียบมากกว่า สามารถ
เข้าใจเน้ือหาสารได้เป็นอย่างดี สถานะทางสังคมในที่นี้คือ ระดับตำาแหน่ง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำาให้คน 
มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน มีประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน

9.2 การเปิดรบัสือ่ประชาสมัพนัธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกบัการรับรู้ภาพลักษณ์สำานกังาน 
ป.ป.ช. ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยส่ือประชาสัมพันธ์ 
ที่เปิดรับมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ อันดับท่ี 1 สื่ออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 85.80 อันดับที่ 2 เว็บไซต์ 
สำานักงาน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th) ร้อยละ 83.80 และอันดับที่ 3 เจ้าหน้าที่ ป.ป.ช. ร้อยละ 62.10 
และความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประชาสมัพนัธ์ของสำานกังาน ป.ป.ช. ได้แก่ อนิทราเนต็ portal.nacc.go.th  
รองลงมาคือ เว็บไซต์สำานักงาน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th) และ Facebook สำานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (@naccthailand) ซ่ึงจากผลการวิจัยความสัมพันธ์ 
ระหว่างการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และการรับรู้ภาพลักษณ์ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. พบว่า 
เมื่อบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มากขึ้นเท่าไหร่ จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์
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สำานักงาน ป.ป.ช. เพิ่มมากขึ้นเท่านั้น เนื่องจากสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อสมัยใหม่ (Modern Media)  

เป็นที่นิยมใช้กันในยุคสังคมข่าวสาร ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำาวัน 

เป็นอย่างมาก ท้ังในด้านสังคมและในหน้าที่การทำางานอาชีพต่าง ๆ  เพื่อการติดต่อสื่อสาร เป็นสื่อ 

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุด ทำาให้องค์กรต่าง ๆ  นำามาใช้ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย และค่อนข้าง

เป็นสื่อที่ทรงพลังในยุคปัจจุบัน

9.3 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์

สำานักงาน ป.ป.ช. ของบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยผลการศึกษา 

ยังพบว่า เมื่อบุคลากรสำานักงาน ป.ป.ช. มีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้นจะส่งผล 

ให้มีการรับรู้ภาพลักษณ์สำานักงาน ป.ป.ช. เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย นอกจากนั้นยังพบว่า บุคลากร 

ของสำานักงาน ป.ป.ช. มีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์สำานักงาน ป.ป.ช. โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีความพึงพอใจต่อสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด เพราะสื่อมีความสะดวก รวดเร็ว ในการหาข้อมูล  

มีความทันสมัย และมีความถูกต้อง ชัดเจนในการให้ข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับแนวคิดของ 

พนารตัน์  เสรทีวกีลุ (2551) ทีไ่ด้กล่าวถึงปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกเปิดรบัข่าวสาร คอื ปัจจัยในด้านตวัสือ่  

ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อที่สามารถจัดหามาได้ (Availability) ผู้รับสารจะเลือกสื่อที่ไม่ต้องใช ้

ความพยายามมาก เพราะสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา

ผู้รับสารเลือกเปิดรับสื่อที่สอดคล้องกับตน (Consistency) ผู้รับสารจะเลือกสื่อที่สอดคล้อง

กับความรู้ ค่านิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน เนื่องจากปัจจุบันส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีได้รับ 

ความนิยมอย่างมากและเข้าถึงผู้รับสารได้ในวงกว้างมากกว่าสื่ออื่น ๆ

ผูร้บัสารเลอืกเปิดรบัสือ่ทีต่นเองสะดวกและนยิม (Convenience) ซ่ึงแต่ละคนจะมพีฤติกรรม

การเปิดรบัสือ่ทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยูก่บัความสะดวกของตนเอง ในปัจจุบนัส่ืออนิเทอร์เนต็มคีวามสะดวก

อย่างมากต่อการใช้งานและมีผู้นิยมใช้จำานวนมาก

10.  ข้อเสนอแนะ

10.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำารวจ โดยใช้แบบสอบถามวัดผลเพียงอย่างเดียว  

ดังนั้น การวิจัย ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่างเพื่อทำาการศึกษา 

ถึงรายละเอียดเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของข้าราชการและลูกจ้างของสำานักงาน ป.ป.ช. เพื่อให้ 

ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น

10.2 ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของข้าราชการ 

และลูกจ้างสำานักงาน ป.ป.ช. แยกตามสื่อ เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อบุคคล และ 

สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อให้นำาผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาสื่อของสำานักงาน ป.ป.ช. ต่อไป 
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10.3 งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความคิดเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ของบคุลากรต่อภาพลกัษณ์

ของสำานกังาน ป.ป.ช. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาความคดิเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสำานกังาน ป.ป.ช.  

ในทัศนะของประชาชนทั่วไปเพื่อพัฒนาสื่อของสำานักงาน ป.ป.ช. ให้เข้าถึงประชาชนให้ได้มากที่สุด

10.4 สำานักงาน ป.ป.ช. ควรมีแนวทางในการดำาเนินการรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์ 

ให้มีความทันสมัย มีการนำาเสนอเนื้อหาให้เข้าใจง่าย น่าติดตาม เพ่ือที่จะทำาให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจ 

ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถนำาไปเผยแพร่ต่อได้ในวงกว้าง 
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